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MOLETU SOCIALINES PARAMOS CENTRO
2024 METU VEIKLOS PLANAS
I. BENDROJI INFORMACIJA

Moléty socialinés paramos centras (Centras) — savivaldybés biudzetiné jstaiga, jsteigta 2001 m. geguzés 24 d. Moléty rajono savivaldybés
tarybos sprendimu Nr. 47. Nuo 2021 m. teikianti visas akredituotas socialinés priezitiros paslaugas. Pagrindiné veiklos rtsis — socialinio darbo veikla,
nesusijusi su apgyvendinimu. Centro metinis veiklos planas, kokybés politika, siejasi su Moléty rajono savivaldybés 2024-2026 m. strategijos veiklos
planu.

Centro misija: teikti socialines paslaugas Moléty rajono savivaldybés gyventojams, kuriems biitina pagalba sprendZiant socialines problemas,
gerinant jy gyvenimo kokybe, siekiant sumazinti socialing atskirtj, skatinat iSugdyti sekmingg savarankiskuma.

Centro vizija: profesionali, pazangi bei efektyvi socialines paslaugas teikianti jstaiga.

Centro veiklos pobudis — teikti prevencines, bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms,
suaugusiems asmenims su negalia ir jy Seimoms, Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus ir kitiems asmenims (Seimoms), turintiems socialiniy
problemy.

Centras teikia prioritetus:

1. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimui, siekiant EQUASS standarty jgyvendinimo;

2. Darbuotojy profesionalumui, kvalifikacijos kélimui ir kompetencijos didinimui;

3. Valdymo sistemos gerinimui;

4. ISorines ir vidinés komunikacijos gerinimui;

5. Istaigos vidines kulttiros kiirimui.



Socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai:

1. Uztikrinti prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés priezitiros paslaugy prieinamuma ir testinumg atsizvelgiant | asmeny
poreikius.

2. Didinti socialiniy paslaugy prieinamuma, labiausiai pazeidziamos asmeny grupéms Moléty r.

3. Plétoti socialines paslaugas Seimoms ir jose augantiems vaikams.

5. Didinti socialiniy darbuotojy kompetencija, keliant kvalifikacijg bei atestuojantis.

6. Tobulinti Centro veiklos organizavimo procesus, gerinti socialiniy paslaugy kokybe.

7. Gerinti Centro veiklos efektyvuma, stiprinant valdyma, finansinius, materialiuosius iSteklius.

8. Didinti Centro zinomuma bei skleisti informacijg apie teikiamas paslaugas.

1. SSGG ANALIZE

Stiprybés Silpnybés

1.Centro personalas didina kompetencijas, dalyvaudamas [1.Vyksta socialinés apsaugos sistemos teisinés bazés tobulinimas,
projektinéje veikloje, mokymuose, supervizijose, seminaruose, nacionaliniame lygmenyje truksta sukurty socialiniy paslaugy ir jy teikimo

pasidalijimo geraja patirtimi susitikimuose. procesy standarty.
2.Darbuotojy darbo vietos kompiuterizuotos, apriipintos [2.Nedidelis darbo uzmokestis ir ribotos galimybés materialiai skatinti ir
baldais, rysio ir kitomis reikalingomis darbo priemonémis. motyvuoti darbuotojus.

3.Teikiamy socialiniy paslaugy jvairove.

4 Darbuotojy sveikatos draudimas.

5.Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, organizacijomis.
6.Socialiniy paslaugy kokybés sistemos EQUASS vykdymas.

Galimybés Grésmés
1.Dalyvavimas projektinéje veikloje leidZia papildomai surasti | 1.Dazni teisés akty, reglamentuojan¢iy socialiniy paslaugy teikimg
finansavimo Saltinius, reikalingus jstaigos veiklai vykdyti. pasikeitimai.
2.Visuomenés informavimas apie Centro veiklas plac¢iau 2.Darbuotojy profesinis perdegimo sindromas, psichologinis i§sekimas.
supazindina savivaldybés gyventojus su Centro teikiamomis 3.Darbuotojy profesiné rizika (galimybé uzsikrésti uzkrecianciomis ligomis,
paslaugomis. patirti smurtg).
3.Didinama socialiniy paslaugy jvairové, naujy darbo metody | 4.Esant nepakankamam jstaigos darbo uzmokesé¢io fondo finansavimui,
taikymas daro Centrg patrauklesniu. sunku rasti kvalifikuoty darbuotojy.

4.Savanoriy jtraukimas j paslaugy teikima.




I11. CENTRO VEIKLOS IGYVENDINIMO PLANAS

Ei | Priemonés pavadinimas Atsakingas asmuo arba Igyvendinimo Laukiami rezultatai
I vykdytojas terminas Rodiklis Reikimé
N
r.
1 2 3 4 5 6
l. PLANAVIMAS, ATSISKAITYMAS, KONTROLE

1 | Vykdyti efektyvig finansy Direktore, Nuolat

politika. vyr. buhalteré
2 | Vykdyti biudzeto sgmatos Direktore, Pagal poreikj

vykdymo kontrole. vyr. buhalterée
3 | Perziuréti ir koreguoti pagal Direktor¢, Pagal poreikj,

poreikj Centro veikla atsakingi asmenys bet ne reciau

reglamentuojancius kaip 1 karta

dokumentus (vidaus tvarkos per metus

taisykles, darbuotojy

pareigybiy aprasus, saugos

sveikatos instrukcijas).
4 | Organizuoti veiklos Direktore¢, | ketv. *Susirinkimas, rezultaty

jsivertinima. Vyriausioji socialiné aptarimas;

darbuotoja, *Protokolas
personalas

5 | Centro 2024 m. veiklos Direktoré, | ketv.

ataskaitos parengimas ir atsakingi asmenys pagal

pateikimas tvirtinti Moléty veiklos sritis

rajono savivaldybés tarybai.




6 | Centro 2024 m. veiklos plano | Direktor¢, | ketv. Parengtas 2024 m. Centro
parengimas. vyriausioji socialiné veiklos planas

darbuotoja,
atsakingi asmenys pagal
veiklos sritis

7 | Centro 2024 m. veiklos plano | Direktore, Pagal poreikj, Perziiirétas

perzitra. Vyriausioji socialiné bet ne reciau 2024 m. Centro veiklos
darbuotoja, kaip1 kartg per | planas
atsakingi asmenys pagal metus
veiklos sritis

8 | Darbuotojy kasmetinés Direktore, Dokumentai ir jy registras
veiklos vertinimai ir analizé Vyriausioji socialiné Iki kovo 1 d.

darbuotoja,
atsakingi asmenys pagal
veiklos sritis

9 | Centro 2024 m. socialiniy Socialiniai darbuotojai | ketv. Rezultatai
darbuotojy profesiniy
kompetencijy jsivertinimas ir
analizé.

10 | Centro 2024 m. darbuotojy Atsakingi asmenys pagal | ketv. Parengtas 2024 m. Centro
kvalifikacijos kélimo ir veiklos sritis darbuotojy kvalifikacijos
mokymosi plano parengimas. kélimo ir mokymosi planas

11 | Centro 2024 m. darbuotojy Atsakingi asmenys pagal Pagal poreikj, Perzitirétas 2024 m. Centro
kvalifikacijos kélimo ir veiklos sritis bet ne reciau darbuotojy kvalifikacijos
mokymosi plano perziiira. kaip 1 karta kélimo ir mokymosi planas

per metus

12 | Uztikrinti pranesimy sklaida Socialiniai darbuotojai, Pagal poreikj Pasidalinty pranesSimy

grizus i$ kvalifikacijos kélimo
kursy, mokymy ir pan.

atvejo vadybininkai

skai¢ius — 10.




13 | Rengti atsakymus j rajono Direktoré Pagal poreikj Dokumentai ir jy registrai
gyventojy zodinius ir
rasytinius
paklausimus/skundus.

14 | Plésti ir palaikyti Direktore Nuolat *Bendradarbiavimo sutarc¢iy
bendradarbiavimo rySius su skaicius - 1;
kitomis institucijomis ir *Bendry renginiy, projekty,
bendruomenémis. veikly skaicius -3.

15 | Suinteresuoty Saliy, metiniy Atsakingas asmuo, I-1V ketv. * Apklausy vykdymas
apklausy atlikimas. socialiniai darbuotojai *Veiklos rezultaty

vieSinimas

16 | IS Europos sajungos Direktore, Pasirasytos Vykdomuy/tgsiamy projekty
strukttiriniy fondy 1€Sy bendrai | vyr. buhaltere, sutartys skaicius — 2.
finansuojamy projekty atsakingi asmenys pagal
vykdymas. veiklos sritis

17 | Vykdyti finansiniy resursy Vyr. buhalteris Nuolat Dokumentai
naudojimo prieZilira.

18 | Finansinio, ilgalaikio, Vyr. buhalteris Nuolat Dokumentai
trumpalaikio turto apskaitos.

19 | Finansiniy ataskaity Vyr. buhalteris Nuolat Paskelbta informacija Centro
vieSinimas. internetiniam puslapyje

20 | Organizuoti ir vykdyti Direktoreé, Nuolat Dokumentai

kontrole: darbuotojy darbo
kokybés; paslaugy gaveéjy
aptarnavimo; paslaugy
kokybeés.

socialiniai darbuotojai




21 | Organizuoti socialinj darba, jo | Atsakingi asmenys, Nuolat Dokumentai
vykdymo priezitira. socialiniai darbuotojai
22 | Pildyti socialiniy paslaugy Atvejo vadybininkai, Nuolat Iki einamojo ménesio 15 d.
gavéjy apskaitg Socialinés socialiniai darbuotojai suvesti duomenis j (SPIS)
paramos informacingje
sistemoje (SPIS).
IV. RASTVEDYBA
23 | Ruosti, derinti ir tvirtinti Atsakingas darbuotojas Iki lapkricio 1 d. Patvirtintas
dokumentacijos plang. dokumentacijos planas,
registras
24 | Perzitréti ir parengti Atsakingas darbuotojas Iki einamy mety Dokumentai pateikti
archyviniy byly aprasus bei gruodzio 1 archywvui
bylas archyvavimui. d.
V. PERSONALAS
25 | Skatinti darbuotojy Direktoré Pagal galimybes *Dalyvavusiy

kvalifikacijos kélimg.

I-1V ketv.

kvalifikacijos kélimo
mokymuose skaiéius ir
darbuotojy pagerinusiy
silpniausig kompetencija
procenting iSraiSka
*Dalyvavusiy socialiniy
darbuotojy/atvejo
vadybininky supervizijose
skaic¢ius — 14.



https://www.spis.lt/titulinis/apie
https://www.spis.lt/titulinis/apie

26 | Organizuoti darbuotojy Direktore, Kas ménes;j *Susirinkimy skaicius -
susirinkimus vyriausioji socialiné 12.
darbuotoja, socialiniai *Protokoly skaicius -12.
darbuotojai,
atvejo vadybininkai
27 | Dalyvauti kity institucijy Direktore, Nuolat *Renginiy skaicius — 2.
organizuojamuose socialiniai darbuotojai, *Dalyvavusiy darbuotojy
renginiuose, projektuose, atvejo vadybininkai skaiius — 14.
konkursuose, akcijose.
Pasilyginti su jstaiga Direktore¢, I-1V ketv. *Susitikimas su kito
teikiancia socialines socialiniai darbuotojai, rajono socialines
paslaugas, veiklos rezultatus atvejo vadybininkai paslaugas teikiancia
istaiga;
*dalyvavusiy darbuotojy
skaicius
VI. SAVANORYSTE
28 | Skatinti savanoriy darba Direktoré, Pagal poreikj Per metus priimty
socialiniy paslaugy srityje, jsakymu paskirtas atsakingas jstaigoje praktikanty,
atliekant mokomaja praktika. | asmuo, praktikos vadovas pagal pasiraSytas sutartis
skaiCius — 2.
VIl.  VIESIEJI PIRKIMAI
29 | Viesyjy pirkimy procediiros ir | Direktoreé, Iki sausio 31 d. Pateikta vieSyjy pirkimy
iStekliy naudojimo kontrolé viesyjy pirkimy specialistas ataskaita Ant -3 uz 2024
m. atliktus vieSuosius
pirkimus
30 | Siekti jsigyti prekiy, paslaugy | Direktore, Mety eigoje Pagal pasirasyty sutarciy

ar darby, daranciy kuo
mazesn]j poveikj aplinkai
viename, keliuose ar visuose

vieSyjy pirkimy specialistas

zaliyjy pirkimy skaicius




prekeés, paslaugos ar darbo
gyvavimo ciklo etapuose.

VIll. SOCIALINIU JGUDZIU UGDYMO, PALAIKYMO IR (AR) ATKURIMO, SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGOS
SEIMAI
31 | Organizuoti ir teikti Socialiniai darbuotojai I-1V ketv. *Bendrasias socialines
bendrasias socialines paslaugas gavusiy Seimy
paslaugas ir socialinés skai¢ius per metus — 16.
prieziiiros paslaugas *Socialiniy jgudziy
Seimomis, patirian¢iomis ugdymo ir palaikymo
socialing rizika, prioriteta paslaugg gavusiy Seimy
teikiant socialiniy jgudziy skaicius per metus — 80.
ugdymo ir palaikymo *Seimy skai¢ius, kurioms
paslaugy teikimg paslaugy yra atnaujintos socialiniy
gaveéjo namuose. igidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar)
atkiirimo paslaugos
teikimas nepra¢jus 6 mén.
po paslaugos nutraukimo
(vaiky skaicius jose) — 2.
*Socialinés priezitiros
Seimai paslaugg gavusiy
Seimy skaicius - 10.
*Igalinty Seimy skaicius —
25.
32 | Rinkti, kaupti, analizuoti, Socialiniai darbuotojai Nuolat Dokumentai Dokumentai
informacija apie suteiktas
socialines paslaugas Seimoms,
patirian¢iomis socialing rizika.
33 | Bendrauti ir bendradarbiauti Socialiniai darbuotojai Nuolat Dokumentai Dokumentai

Su institucijy darbuotojais




teikiant pagalba Seimoms,
patirian¢ioms sunkumus.

34 | Tobulinti viding ir iSoring Socialiniai darbuotojai -1V ketv. *Atviry dury diena
komunikacija, vieSinant *Renginiy skaicius
informacija apie teikiamas
paslaugas.

IX. ATVEJO VADYBA
3 | Organizuoti atvejo vadybos Atvejo vadybininkali Pagal poreikj Suorganizuoty atvejo
posédzius. vadybos posedziy
skaicius per metus

35 | Sudaryti kartu su AV procese | Atvejo vadybininkai Pagal poreikj Pagalbos plany skaicius
dalyvaujanciais asmenimis per metus
pagalbos Seimai plana.

36 | Uzbaigti atvejo vadybos Atvejo vadybininkai Pagal poreikij Sékimingai iSpresty ir
procesg esant Seimoje uzbaigty atvejy skaicius
teigiamiems pokyc¢iams. per metus

37 | Vertinti socialiniy paslaugy Atvejo vadybininkai, Nuolat * Analizuojant socialiniy
teikimo efektyvuma. socialiniai darbuotojai. paslaugy teikima,

vykdoma centro veiklos
analizé, uztikrinami
tyrimy, analiziy
rekomendacijy aptarimai;
IV ketv. *Pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis
vertinimas (apklausa)
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38 | Organizuoti tarpinstitucinius Atvejo vadybininkai, Pagal poreikj *Suorganizuoty
pasitarimus ir susitikimus socialiniai darbuotojai darbui pasitarimy/susitikimy
gerosios patirties socialinio su Seimomis skaiius — 2.
darbo srityje sklaidai vykdyti, *Dalyvauta
arba dalyvauti svecio teisémis iSvaziuojamuosiuose

susitikimuose,
pasitarimuose skai¢ius —
4.

39 | Kompleksinés pagalbos Atvejo vadybininkai, I-1V ketv. *Seimy pasinaudojusiy
uztikrinimas Seimoms, socialiniai darbuotojai darbui pozityvios tévystés
patirian¢ioms sunkumus. su Seimomis mokymy programa

skaicius — 3.
* Paslaugas gavusiy
asmeny skaicius - 80
X. SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMAS ASMENIMS SU NEGALIA IR SENYVO AMZIAUS ASMENIMS

40 | Organizuoti kokybisky Direktoré, I-1V ketv. *Asmenims, kuriems
socialinés priezitiros paslaugy | Vyriausioji socialiné suteikta paslauga
teikimg suaugusiems darbuotoja, skaiCius:
asmenims su negalia ir senyvo | asmeninis asistentas, -dienos socialiné globa
amziaus asmenims su negalia, | socialinio darbuotojo padéjéjai asmens namuose - 15;
turéti pasitenkinimo Pagal poreikj -pagalbos j namus — 150;
teikiamomis paslaugomis -asmeniné pagalba — 7.
rezultatus. *Pasitenkinimo

teikiamomis paslaugomis
IV ketv. vertinimas (apklausa):

-pagalbos | namus
paslauga;

-asmenin¢ pagalba;
-dienos socialiné globa.

Xl.  SOCIALINES ATSKIRTIES MAZINIMAS TEIKIANT BENDRASIAS SOCIALINES PASLAUGAS
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41 | Teikti kokybiskas ir efektyvias | Socialinis darbuotojas Nuolat *Paslaugos bus suteiktos
socialines paslaugas Moléty r. visiems
gyventojams, patiriantiems besikreipiantiems;
socialing rizika *Pasinaudojusiy
paslaugomis socialing
rizikg patirian¢iy asmeny
skai¢ius per metus
Organizuoti transporto Socialinis darbuotojas Nuolat * Asmeny, kuriems
paslaugos teikimg asmenims, suteikta paslauga
kurie dél negalios, ligos ar skaiCius;
senatvés turi judéjimo *Bus patenkinti ne
funkcijy sutrikima maziau kaip 80 proc.
praSymuy.
XIl.  PREVENCINIU PASLAUGU TEIKIMAS
42 | Uztikrinti prevenciniy Direktore, Mety eigoje *Suteikty kompleksiniy
socialiniy paslaugy planavimg, | prevenciniy paslaugy ir paslaugy Seimai, skaicius
organizavima ir teikimga kompleksiniy paslaugy — 60;
Moléty r. gyventojams koordinatorius *darbo su bendruomene,
rezultatai, Seimos -140;
*prevencines paslaugas
gavusiy asmeny/Seimy
skaiCius Vviso - 400.
XI1l. APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS (TOLIAU TTP)
43 | Nejgaliyjy apripinimas Socialinis darbuotojas Nuolat Asmeny, apripinty
techninés pagalbos techninés pagalbos
priemonémis priemonémis, skai€ius —
85.
44 | Paruosti metines ataskaitas Socialinis darbuotojas 1 karta metuose Ataskaita, registras

Utenos techninés pagalbos
centrui prie SADM.
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XIV. UZTIKRINTI SAUGIAS DARBUOTOJU DARBO SALYGAS

45 | Darbuotojy periodinis Asmuo Pagal nustatyta Parengtas vardinis
sveikatos tikrinimas, Centro atsakingas uz darbuotojy saugg | periodiskuma darbuotojy grafikas
1éSomis. ir sveikatg. sveikatos profilaktiniam

pasitikrinimui, registras

46 | Darbuotojy aprtipinimas Atsakingas asmuo Pagal poreikij Visi besikreipiantys
asmeninémis, darbo ir saugos darbuotojai buvo
priemonémis. apripinti darbo ir saugos

priemonémis

47 | Stiprinti darbuotojy Direktoré, I-11 ketv. *Parengta gaisrinés
kompetencijas gaisrinés Vyriausioji socialiné saugos mokymy
saugos klausimais. darbuotoja, programa su priedais;

Asmuo atsakingas uz *atliktas darbuotojy ziniy
priesgaisring sauga patikrinimas
XV. CENTRO TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES TOBULINIMAS

48 | Didinti socialiniy paslaugy Direktore, Mety eigoje Dokumentai
teikimo priezitirg ir kontrole. | atvejo vadybininkai

49 | Parengti ir atlikti socialiniy Atvejo vadybininkai, Kartg metuose Parengta ir atlikta
paslaugy gavéjy ir teikéjy socialiniai darbuotojai socialiniy paslaugy
apklausa. gavejy ir teikejy apklausa

50 | Ivertinti teikiamy socialiniy Atvejo vadybininkai, I-1V ketv. Apklausos rezultaty
paslaugy kokybe, jvertinus socialiniai darbuotojai apzvalga

apklausos rezultatus.
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51 | Kaupti, sisteminti, analizuoti | Atvejo vadybininkai, Nuolat Dokumentai
informacijg apie jvairias socialiniai darbuotojai
socialines paslaugas, asmeny
grupes, vertinti socialiniy

paslaugy poreikij.

52 | Centro veiklos sklaida Atvejo vadybininkai, I-1V Ketv. *[8dalinty lankstinuky
internete, ziniasklaidos socialiniai darbuotojai skaicius — 250.
priemonése, spaudoje, *Straipsniy skaicius — 5.
reklaminiuose spaudiniuose ir Nuolat *Informacija atnaujinama
kt. Centro svetaingje.

XIV. LAUKIAMI REZULTATAI

1. Centro valdymo kokybeé, atsiskaitomybeés klausimy i§sprendimas.

2. Personalo kvalifikacijos kélimas, darbas atliekamas komandiniu principu.

3. Naujiems paslaugy gavéjams teikiamos socialinés paslaugos, mazés socialiné atskirtis.
4. Kokybiskos socialinés paslaugos paslaugy gavéjams ir jy Seimoms.

XV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATQOS

Suteikty socialiniy paslaugy déka gerés Moléty rajono savivaldybés gyventojy gyvenimo kokybé, savarankiSkumas, didés integracija |
visuomeninj gyvenimg ir mazés socialiné atskirtis. 2024 mety veiklos plano prieziiira/stebésena vykdoma mety eigoje, rezultatai aptariami susirinkimo
metu, pasitlymai teikiami Centro direktorei, planas koreguojamas atsizvelgiant j nustatytus priemoniy jgyvendinimo terminus, rodiklius ir atsakingus
asmenis bei pateiktus pasitilymus.




