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MOLETY SOCIALINES PARAMOS CENTRO
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS PRIEMONIU APRASAS

1 SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Moléty socialinés paramos centro smurto ir prickabiavimo darbe prevencijos priemoniy
apragas (toliau — Aprasas) skirtas Lietuvos Respublikos darbo kodekso (toliau — Darbo kodeksas)
30 straipsnio 3 dalyje numatytoms nuostatoms, susijusioms su smurto ir priekabiavimo darbe
prevencija, jgyvendinti. Aprasas nustato bitiny prevencijos priemoniu, skirty smurto ir
priekabiavimo darbe pasireiskimo rizikai ir jy padariniams darbuotojui (-ams) maZinti, sgrasg ir

igyvendinimo tvarka.
2. ApraSe vartojamos sagvokos:

2.1. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemoncs, kuriy imamasi arba
ketinama imtis visuose jstaigos darbo (veiklos) etapuose, kad bty i$vengta smurto ir
prickabiavimo darbe pasireidkimo rizikos.

22.Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos priemones
(techninés, organizacings, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina direktorius,
siekdamas sukurti tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesisku, neetisky,
Yeminandiy, agresyviu, uZgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi | darbuotojo (-u) garbe
ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotoja (-us)
jbauginti, sumenkinti ar jstumti i beginkle ir bejege padet].

2.3. Smurtas darbe apima bet kokius fizinius, psichologinius ar emocinius veiksmus, kurie
kelia grésme darbuotojo saugumui, sveikatai arba gyvenimo kokybei. Smurtas gali pasireiksti tiek
tiesioginiu (fiziniu), tiek netiesioginiu (psichologiniu) budu:

Fizinis smurtas tai veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausma ir (arba) suzaloti. Fizinis
smurtas gali pasireiksti (bet neatsiriboja) musimu, stumdymu, smaugimu, trenkimu, purtymu,



tampymu, daikty dauZymu gino metu, daikty métymu jpykus, turto naikinimu, suzeidimu - kiino
suzalojimais.

Ekonominis smurtas tai darbuotojo Zeminamas dél ekonominés priklausomybés ir (ar)
patirtos/patiriamos ekonominés Zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos. Tai gali pasireiksti
(bet neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su darbuotoju finansiskai, grasinimais neskirti
skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimo, darbuotojo nuvertinimu pagal jo nuopelnus ir
kvalifikacijg, neleidimas dirbti ir k.

Seksualinis smurtas tai kesinimasis ne tik j asmens sveikata, asmens kiino nelie¢iamuma,
bet ir socialine laisve, asmenybés garbe ir oruma, t.y., tuo paciu metu seksualiniame smurte
pasireidkia fizinio ir psichologinio smurto bruoZai. Sis smurtas pasireiskia jvairiomis formomis,
pavyzdZiui, juokais ar $aipymusi i§ kito darbuotojo seksualumo ar kiino, jZeidZian¢iy pareiskimy
darymas, jZeidinéjimas, pravardziavimas dél asmens seksualiniy nuostaty/elgesio ir kt.

Psichologinis smurtas tai asmens jZzeidinéjimais, nepagrjsty pastaby teikimu, grasinimais,
draudimais, gasdinimais, eminimais, uZgauliojimais ir kitu netinkamu elgesiu, kuriuo siekiama
darbuotoja jskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padetj, priversti suvokti
priklausomybe/atlikti tam tikra veiksma/paklusti smurtautojui. PavyzdZiui, grasinimais bandoma
nuslopinti galima aukos pasiprie3inima. Psichologinio smurto darbe baime riboja ji patirianciy
darbuotoju veiksmus, laisve, daro jtaka jy sprendimams, bendravimui, savijautai ir gerovei darbe.

2.4. Priekabiavimas darbe yra bet kokie netinkami, nepageidaujami ir Zeminantys elgesio aktai,
kurie sukelia darbuotojui nemalonumy, jZeidimus ar baimg. Prickabiavimas gali biti susijes su
darbuotojo lytimi, amZiumi, rase, tautybe, seksualine orientacija, religija ar Kitais asmeniniais

bruozais:

o Seksualinis priekabiavimas — tai netinkami, nepageidaujami seksualiniai komentarai,
gestai, prisilietimai, sitilymai, uzgauls pokalbiai ar elgesys, kurie sukelia darbuotojui
nemaloniy emocijy ir psichologinj diskomfortg.

 Psichologinis priekabiavimas — tai nuolatiniai Zeminimai, priekabis, sarkastiski
komentarai, asmenybés puolimas, paty&ios, kurie mazina darbuotojo saviverte ir sukelia
stresa.

o Fiziniai priekabiavimo aktai — tai nepageidaujami fiziniai prisilietimai, tokie kaip
neetiski prisilietimai prie kuno.
2.5. Kitos Aprade vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Darbo kodekse,
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir kituose teises aktuose.

2.6 Direktorius kiekvienam darbuotojui sudaro sveikatai nekenksmingas darbo salygas ir
emociskai saugia darbo aplinka, neatsizvelgdamas | jo darbo salygas, darbo pobudj, darbo
funkcijas ir darbo organizavima. Taikomos prevencijos priemonés turi kuo labiau apsaugoti nuo
smurto it priekabiavimo darbe visus darbuotojus.



2.7 Smurtas, jskaitant psichologinj smurta, ir priekabiavimas, nepaisant jy trukmés, gali turéti
zalingy pasekmiy darbuotojo psichinei sveikatai ir gerovei nepriklausomai nuo darbuotojo
reakcijos j smurtg ir priekabiavima.

IT SKYRIUS
BUTINOS PREVENCIJOS PRIEMONES

3. Istaigoje darbuotojy tarpusavio santykiai turi biiti grindziami pasitikéjimu, pagarba,

sgziningumu, lygiateisiSkumu, tolerancija, taktiSkumu, mandagumu ir savitarpio pagalba
profesinéje veikloje.

4. Istaigoje smurtas ir prickabiavimas yra grieZtai draudziami. Tai apima bet kokias fizinio,
psichologinio, emocinio ar seksualinio smurto bei priekabiavimo formas, nepriklausomai nuo jy
pobiidZio ar aplinkybiy. Istaigoje draudziama:

tiesiogiai arba netiesiogiai grasinti ar kaltinti, siekiant sukelti emocinj ar fizinj skausma,
ar praradimg (pavyzdZiui, grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas, sudarant
darbo grafikus ir kt.);

nuvertinti pasiekimus (pavyzdziui, nepagrjsta kritika darbuotojui deél atlikty uzduociy,
siekiant ji Zeminti, jZeisti ir kt.);

Smeizti (pavyzdziui, tikroves neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);

ignoruoti (pavyzdZiui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo pradymy ir poreikiy nepaisymas,
neigimas ir kt.);

manipuliuoti (pavyzdZiui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo
kriivis, manipuliavimas darbo uzmokes¢iu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir
kt.);

bendrauti sarkazti$kai (pavyzdZiui, piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

i§juokti (pavyzdziui, darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai
yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pa3aipios
pastabos apie darbuotoja ar asociatyvis juokai, sukuriama priesiska ir neetilka aplinka,
kurioje darbuotojas jauciasi uZgauliojamas, zeminamas ir kt.);

rékti (pavyzdziui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

vie$ai Zeminti (pavyzdziui, Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, komentarai,
kuriais siekiama darbuotoja paZeminti, sumenkinti, panieka ir kt.);

iZzeidinéti, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikéjimg savimi, jskaitant ir vieSa
pazeminima;

naudoti gestus, kurie nukreipti j darbuotojo savigarba ir saviverte, siekiant pazeminti.



III SKYRIUS
VIDINIS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJO TYRIMAS

5. Darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir
(arba) naudojamas smurtas, direktoriaus paskirtam atsakingam asmeniui arba direktoriui
radtu tiesiogiai ar elektroniniu pastu pateikia laisvos formos praneSima, kuriame turi biiti
nurodyti isamiis paaiSkinimai apie patirto smurto ar priekabiavimo situacija, apraiskas ir
aplinkybes bei patiriamas pasékmes, nurodyti galimi liudytojai, pridéti turimi jrodymai. PraneSimg
rekomenduojama pateikti per kiek jmanoma trumpiausia laika nuo skundziamy veiksmy padarymo
ar paai$kéjimo dienos.

6. Atsakingas asmuo, gaves prane$§ima, registruoja smurto ir priekabiavimo darbe
prane$imy registre (2 priedas) ir ne véliau kaip kita darbo diena pateikia ji jstaigos direktoriui, o
jam nesant jgaliotam asmeniui.

7. Direktorius, gaves prane§ima apie smurto ir priekabiavimo apraiskas jstaigoje, ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo prane$imo gavimo dienos sudaro komisija smurto ir priekabiavimo
darbe atvejui tirti (toliau — Komisija), o nesant tokios galimybés, paskiria asmenj praneSimui tirti
(toliau kartu — tyrimg atliekantis subjektas).

8. Sudarant Komisija, laikomasi $iy salygu:

8.1. Komisija sudaroma i3 nelyginio nariy skai¢iaus. Vienas i§ Komisijos nariy skiriamas
pirmininku;

8.2. j Komisijos sudétj rekomenduotina jtraukti Aprado 6 papunktyje nurodytg atsakingg
asmen;j;

8.3. Komisijos nariai, prie$ pradédami darba, privalo pasiradyti konfidencialumo
pasizadéjima (1 Priedas ) saugoti informacija, kuri jiems taps Zinoma dél nagrinéjamo atvejo, ir
jos neatskleisti.

9. Tyrima atliekantis subjektas tyrima atlieka ir i§vada direktoriui pateikia per kuo
trumpesnj laika.

10. Tyrimas atlickamas laikantis objektyvumo, nesaliskumo, operatyvumo, betarpiSkumo,
nekaltumo prezumpcijos principy.

11. Visiems asmenims (susijusiems su smurto ir (ar) prickabiavimo atveju (nukentéjusysis,
skundZiamasis, liudytojai)) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmy.

12. Komisija nagrinéja gautus pranedimus dél galimo smurto ir (ar) priekabiavimo ir siiilo,
kokias priemones taikyti smurtg ir (ar) prieckabiavimg patyrusiems ir jj atlikusiems darbuotojams;



13. Komisija, vykdydama funkcijas, turi teisg:
13.1. gauti informacija, paaiSkinimus ir dokumentus, susijusius su nagrinéjamu praneSimu;

13.2. bendrauti ir isklausyti su gautu prane$imu susijusius asmenis, galin¢ius paliudyti apie
nagrinéjama atvejj ar su juo susijusias aplinkybes;

13.3. pagal poreikj, Komisijos sprendimu, j Komisija kviesti buting specialistg (toliau —
ekspertas) atvejui nagrinéti. Pasirae nesaliskumo deklaracija ir konfidencialumo pasizadéjima,
ekspertai gali dalyvauti Komisijoje.

14. Direktorius, jvertings tyrimg atlikusio subjekto i§vada, priima sprendimg pritarti ar

nepritarti i§vadai.

15. Darbuotojui, praneSusiam apie patiriama smurta ir priekabiavima, taip pat darbuotojui,
dél kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne véliau kaip per
3 darbo dienas nuo direktoriaus sprendimo priémimo rastu pateikiamas minétas sprendimas bei
tyrimg atlikusio subjekto i$vada arba jos israsas, uztikrinant asmens duomeny apsauga.

16. Darbuotojas, nesutinkantis su direktorius sprendimu, turi teis¢ jj skysti individualiems
darbo ar tarnybiniams gin¢ams nagrinéti nustatyta tvarka.

17. Direktorius, pritargs tyrimg atlikusio subjekto i$vadai, kurioje pripaZintas smurto ir
priekabiavimo darbe fakto buvimas:

17.1. sprendZia klausimg dél poveikio priemonés (-iy) taikymo smurtg ir priekabiavima
atlikusiam darbuotojui. Galima taikyti pokalbj su smurtautoju, taciau jei to nepakanka — galimos
jvairios poveikio priemonés (pavyzdZiui, radtiskas jspé&jimas, atleidimas i§ darbo, darbo vietos
pakeitimas ar rotacija (nepazeidziant DK nuostaty), kt.);

17.2. organizuoja darbuotojams seminarg, diskusija ar mokymus konkrefiam atvejui
aktualia tema arba taiko kitas pricinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms pasekméms
sumazinti.

18. Direktorius uztikrina, kad asmenys, patyre smurta ir priekabiavima, turéty visas
galimybes gauti teising pagalba ir emocine paramg. Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir poveikj
darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba nukentéjusiajam gali biti jvairiy formy, pavyzdziui,
sudaryta galimybé naudotis visy reikalingy specialisty (psichologu, psichiatry, teisininky ir kt.)
paslaugomis.

19. Direktorius, pritares tyrima atlikusio subjekto i$vadai, kurioje nepripaZintas smurto ir
priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai primena
(pavyzdziui, siundia el. laiskus, organizuoja seminara, diskusija ar mokymus) darbuotojams apie
smurto ir priekabiavimo darbe poZymius, apraiskas, pagarbaus elgesio standartus ir kitus aktualius
klausimus.



IV SKYRIUS
MOKYMU ORGANIZAVIMAS

70. Direktorius ne re¢iau kaip viena karta per 3 kalendorinius metus, organizuoja
darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy
teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.

21. Mokymai turi bti skirti padeti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai
reaguoti j smurto ir prickabiavimo atvejus ir turi apimti temas, susijusias su smurto ir
priekabiavimo darbe formomis, jy pasekmémis, tinkamo (etisko) bendravimo, paZeisty teisiy
gynimo biidais, atvejy analize ir diskusijomis, padedan¢iomis darbuotojams jgyti reikalingy
tinkamo bendravimo ir elgesio darbovietéje Ziniu.

22. Mokymai gali vykti pasitelkiant tiek vidinius, tiek iSorinius Zmogiskuosius isteklius.

23. Mokymai privalomi visiems darbuotojams.

24. Direktorius nurodo visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir priekabiavimo darbe
prevencijai skirtuose mokymuose. Jeigu dél objektyviy prieZas¢iy (neatidéliotiny arba i$ anksto
suplanuoty bitiny tarnybiniy funkcijy vykdymo, nedarbingumo, atostogu, komandiruotés ir pan.)
darbuotojas negali juose dalyvauti, jam turi biti sudarytos salygos per 5 darbo dienas nuo nurodyty
aplinkybiy pasibaigimo susipaZinti su mokymy medZiaga.

25. Naujai priimtiems darbuotojams turi biiti sudarytos sglygos susipazinti su mokymy
medZiaga ne véliau kaip per vieng ménesj nuo priémimo j darba.

26. Mokymy faktas fiksuojamas jstaigos vidiniuose dokumentuose.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Direktorius vykdo prevencijos priemoniy jigyvendinimo kontrolg ir uztikrina jy
veiksminguma. Jeigu nustatoma, kad taikomos prevencijos priemoneés yra neveiksmingos arba
salygos istaigoje pasikeicia tiek, kad taikomos prevencijos priemonés tampa neaktualios,
direktorius jas perzitiri ir atnaujina.

28. Darbuotojas, patyrgs jstaigos direktoriaus smurtg ir priekabiavima, turi teisg kreiptis j
direktoriy j pareigas priémusj asmenj ar juridinio asmens steigéja dél vadovo elgesio vertinimo,
Lietuvos Respublikos valstybing darbo inspekcijg prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos
dél situacijos identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, | individualius darbo ginCus ar
tarnybinius gingus nagringjancias institucijas dél Zalos atlyginimo.

29. Direktorius, analizuodamas gaunamy pranesimy apie smurtg ir prickabiavimg darbe
turinj ir kita informacija (pavyzdZiui, anketiniy apklausy turin, psichologinio interviu ir testy



rezultatus), uZtikrina $iy dokumenty konfidencialuma, jy nevieSina, neperduoda tretiesiems
asmenims ar kitokiu biidu jy neatskleidzia, i$skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose

numatytus atvejus.

30. Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, duomeny valdytojy patvirtintais ir kitais
teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma ir teising apsauga.




Moléty socialinés paramos centro
Smurto ir prieckabiavimo prevencijos
priemoniy tvarkos apraso

1 priedas

MOLETU SOCTALINES PARAMOS CENTRAS

(asmens vardas ir pavarde)

GALIMU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU
NAGRINEJIMO KOMISIJOS NARIO KONFIDENCIALUMO
PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Molétai

Biidamas smurto ir priekabiavimo darbe atvejy nagringjimo komisijos (toliau —
Komisija) nariu:

1. Pasizadu objektyviai, dalykiskai, be iSankstinio nusistatymo, vadovaudamasis
lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, proporcingumo ir skaidrumo principais, atlikti man
pavestas pareigas.

2. Pazymiu, kad neturiu jokiy privadiy interesy, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy su
Komisijoje nagrinéjamy atvejy tyrimu, taip pat néra kity aplinkybiy, dél kuriy galéty atsirasti
privaciy interesy, kaip tai suprantama pagal Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciy interesy
derinimo jstatyma.

3. Jei privatiis interesai egzistuoja ar gali atsirasti, pasizadu apie tai pranesti Komisijos
pirmininkui ir visada nusisalinti nuo tyrimo ir sprendimo priémimo.

4. A§ suprantu, kad, vykdydamas (-a) savo pareigas Komisijoje, turésiu prieiga prie
informacijos apie asmenis, kuriai taikomas konfidencialumo reikalavimas.

5. A$ zinau, kad konfidencialig informacijg sudaro fizinio asmens, pateikusio
pranesima dél galbiit patirto ar pastebéto smurto ir priekabiavimo, duomenys ir bet kokia kita
informacija apie fizinj asmenj, leidzianti jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti, taip pat
informacija, gauta tyrimo metu i$ kity suinteresuoty 3aliy.

6. Isipareigoju tretiesiems asmenims neatskleisti informacijos, kuri man taps Zinoma
dirbant Komisijos nariu (-e). Pazadu man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidenciali
informacija, saugoti taip, kad treticji asmenys neturéty galimybés su jais susipaZinti ar
pasinaudoti.

7. A8 Zinau, kad $is pasiZadéjimas galios visa mano darbo santykiy jstaigoje galiojimo
laika, taip pat man pradéjus eiti kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

8. AS esu jspétas (-a), kad uz Sio pasizadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus.

(vardas, pavardé) (paraSas)
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