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MOLETU SOCIALINES PARAMOS CENTRO ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO
POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Moléty socialinés paramos centro (toliau — Centro) etikos ir gerovés politikos aprasas (toliau
— ApraSas) reglamentuoja darbuotojy elgesio ir veiklos principus, darbuotojy tarpusavio santykius,
elgesj su paslaugy gavéjais, ju Seimos nariais ir kitais artimaisiais, bendruomene ir kolegomis.

2. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse ir kituose
teisés aktuose, reglamentuojanéiuose socialinés srities darbuotojy profesine veikla, vartojamas
sgvokas.

3. Siuo Aprasu siekiama visos Centro bendruomenés — paslaugy gavéjy, darbuotojy, vadovy,
paslaugy gavéjy artimyjy ir kity suinteresuotyjy gerbuvio, etiSko sugyvenimo, bendradarbiavimo,

pozityvios komunikacijos, dalyvavimo ir pan.

II. PAGRINDINIAI DARBUOTOJU ELGESIO IR VEIKLOS PRINCIPAI

4. Centro darbuotojai vadovaujasi §iais elgesio principais:

4.1. Saziningumas — darbuotojai teikia teisingg informacijg apie savo profesine veikla ir
kompetencija, apie darbo patirt, profesinéje veikloje sgZiningai naudoja isteklius, nepiktnaudZiauja
nei savo padétimi, nei paslaugy gavéjy pasitikéjimu. Vadovaujasi Moléty socialinés paramos centro
etikos kodeksu ir Centro vidaus tvarkos taisyklémis.

4.2. Pagarba — kuriant saugia, atvirg, draugis$kg atmosfera, darbuotojai pripazjsta, kad
bendravimas su paslaugy gavéjais, jy Seimos nariais ir kitais artimaisiais, bendruomenés nariais
grindziamas asmens orumo, pasitikéjimo bei bendrazmogiskomis vertybémis. Savo kalba, veiksmais
ir sprendimais nediskriminuoja asmeny dél lyties, seksualinés orientacijos, amziaus, rasés, religijos,
rasés, tautybés, pripazista visus asmenis, kuriems reikia pagalbos.

4.3. Atsakomybé — darbuotojai dirba profesionaliai, pagal galimybes atnaujina savo profesines
Zinias, kelia profesing kvalifikacijg, tobulina jgiidZius, reikalingus siekiant kokybiskai atlikti savo
darba. Darbuotojai dirba vadovaudamiesi komandinio darbo principu.

4.4. Konfidencialumas — darbuotojai susipaZine su informacija, kuri pagal jstatyma ir/ar Centro

namy patvirtinta tvarka (Centro neskelbtinos informacijos konfidencialumo, duomeny tikslumo,



paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir nelieCiamybés uztikrinimo tvarkos apraSas) negali buti
atskleista ir platinama, neturi teisés jos skelbti ar panaudoti savo asmeniniams, kity asmeny
interesams tenkinti. Darbuotojai gerbia informacijos slaptumg ir konfidencialuma.

4.5. Zmogaus teisiy pripaZinimas — darbuotojai nepaZeidZia paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty
interesy, vadovaujasi lygiateisiSkumo ir nediskriminavimo nuostatomis ir siekia, kad jokie veiksniai
nedaryty jtakos jy elgesiui profesingje veikloje.

4.6. Atidumas ir solidarumas — darbuotojai su paslaugy gavéjais, jy Seimos nariais ir kitais
artimaisiais, kolegomis bendrauja pagarbiai, taktiskai, empatiskai.

4.7. Lojalumas — darbuotojai garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy Centrui, nuolat

siekia tobulinti jo veiklg, gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

III. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

5. Centro darbuotojai stengiasi, kad kolektyve vyrauty savitarpio pasitikéjimas, vengia bet
kokiy priekabiavimo formy: Zeminimo, jzeidimo, bendradarbiy darbo ar pasiekimy menkinimo,
apkalby ir SmeiZto, reputacijos menkinimo ir pana$iai.

6. Centro darbuotojy tarpusavio santykiai taktiski, draugi$ki, mandagls, grindziami
geranoriSkumu, pasitikéjimu. Darbuotojai vadovaujasi principu, kad kiekvienas asmuo turi teise turéti
savo nuomone visais klausimais. Padeda vieni kitiems darbo veikloje, keidiasi jgyta profesine
patirtimi, Ziniomis.

7. Darbuotojai susilaiko nuo bet kokiy vieSy pasisakymy ar svarstymy apie bendradarbiy
savybes ar jy kompetencija.

8. Darbuotojai laikosi solidarumo su savo bendradarbiais, gina juos nuo nepagrjstos kritikos ir
neigiamos jtakos.

9. Darbuotojai pranesa Centro direktoriai apie bendradarbiy nekompetentinguma, neteiséta,
netinkama elges;.

10. Centro direktorius:

10.1. sukuria kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, uzkerta kelig konfliktams, Salina
nesutarimy prieZastis;

10.2. netoleruoja asmens jZeidinéjimo, jo orumo ar garbés Zeminimo;

10.3. pastabas dél darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiskia mandagiai;

10.4. vieSai nereiskia savo palankumo ar nepalankumo Centro darbuotojams;

10.5. stengiasi darbg paskirstyti tolygiai, kad kuo efektyviau biity panaudotos kiekvieno
pavaldinio galimybés ir kvalifikacija;

10.6. deramai jvertina pavaldiniy darbo pasiekimus;

10.7. skatina Centro darbuotojus reiksti savo nuomone darbo klausimais;



10.8. buna reiklus ir teisingas pavaldiniams, savo elgesiu ir darbu rodo jiems pavyzdi.
11. Darbuotojai su Centro direktoriumi bendrauja mandagiai ir vykdo visus teisétus jo
nurodymus.
12. Darbo metu kilg darbuotojy tarpusavio nesutarimai sprendZiami nedelsiant jy paciy

pastangomis, esant reikalui kreipiamasi i tiesioginj vadova.

IV. DARBUOTOJU ELGESYS SU PASLAUGU GAVEJAIS, JU ARTIMAISIAIS

13. Centro darbuotojai puoseléja pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu jstaigos paslaugy

gaveju, ju Seimos nariais ir kitais artimaisiais.

14. Darbuotojai pasirasytinai supaZindinami su Centro etikos kodeksu ir juo vadovaujasi savo
darbe.

V. APRASO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA
15. ApraSo pazeidimus i$nagrinéja ir jvertina Centro vadovas.

16. Skundai nagrinéjami remiantis Centro skundy valdymo sistemos aprasu.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
17. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis $iuo Aprasu.

18. Su Siuo Apradu pasiraSytinai supazindinamas kiekvienas Centro darbuotojas. Naujai priimti

darbuotojai su $iuo Aprasu pasiradytinai supazindinami ikart po darbo sutarties pasirasymo.




