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MOLETU SOCIALINES PARAMOS CENTRO KOKYBES POLITIKOS APRASAS
1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Moléty socialinés paramos centro (toliau — Centras) kokybés politika reglamentuoja profesines
ir administracines paslaugas, kuriomis uZtikrinamas ilgalaikis pozitiris j kokybe, numatytos
priemoneés ir procediiros tam uztikrinti. Nuolatinis kokybeés uztikrinimas ir gerinimas yra viena i$
prioritetiniy sri¢iy, kuriomis vadovaujamasi atliekant metinj jstaigos veiklos planavima.

2. Centro misija — teikti socialines paslaugas Moléty rajono savivaldybés gyventojams, kuriems
biitina pagalba sprendZiant socialines problemas, gerinant jy gyvenimo kokybe, siekiant sumazinti
socialing atskirtj skatinant iSugdyti sékmingg savarankiSkuma.

3. Centro vizija — profesionali, pazangi bei efektyvi socialines paslaugas teikianti jstaiga.

4. Centro tikslas — teikti socialines paslaugas asmenims ir Seimoms, kurie dél amZiaus,
nejgalumo, socialiniy problemy negali savarankiskai pasirlipinti gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime.

5. Centras savo veikloje vadovaujasi §iomis vertybémis:

5.1. Orientacija | paslaugy gavéja — siekiame atsizvelgti | kiekvienos Seimos poreikius bei
lukescius, paslaugy gavéjo nuomong, norime uZtikrinti reikiamos informacijos perdavima,
konfidencialuma, aisky paslaugy prieinamuma.

5.2. Pagarba — siekiame iSgirsti ir isklausyti, biiti tolerantiSkais, atsizvelgiame  paslaugy gavéjo
turimas galimybes, siekiant i$spresti iSkilusias socialines problemas.

5.3. Empatija — gebéjime jsijausti | paslaugy gavéjo padétj, emocing biisena, tiesiogiai suprasti
iSreikstus jausmus.

5.4. Atsakomybe — atsakingai, aiskiai ir suprantamai pateikiame reikiama informacijg paslaugy
gavéjui. Giliname turimas Zinias bei gebéjimus, siekiant kuo efektyvesniy ir greitesniy sprendimo

budy.

5.5. Kompetencija — stengiamés savo pareigas atlikti profesionaliai, saziningai bei atsakingai,

naudodamiesi turima ir nuolat tobulinama darbo patirtimi.

5.6. Partnerysteé — siekiame buti patikimais, bendraujanciais ir bendradarbiaujanéiais partneriais,

uztikrinant reikiamg pagalba paslaugy gavéjui.
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6. Centras savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais: lyderysté, personalas, teises,
ctika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija | asmenj, kompleksiskumas, orientacija j rezultatus,
nuolatinis gerinimas.

II. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

7. Profesioﬁaliai teikti kokybiSkas, atitinkanias teisés aktus, savalaikes ir kvalifikuotas
bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas Centro paslaugy gavéjams, atsizvelgiant j asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikj;

8. Vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoti atvejo vadybos procesus;

9. Pagal darbuotojy pareigas ir kompetencija prisiimti atsakomybe uz atliekamo darbo kokybe;

10. Skatinti darbuotojy iniciatyva, gerinant paslaugy kokybe;

11. Uztikrinti teikiamy paslaugy saugumg klientams bei darbo aplinkos saugumga darbuotojams;

12. Nuolat kelti personalo kompetencijas ir kvalifikacija;

13. Siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais;

14. Atitikti Centro socialiniy partneriy, steigéjo, finansuotojy ir tiekéjy lukes¢ius bei poreikius;

15. Nuolat tobulinti kokybés vadybos sistema, atitinkanciag EQUASS kokybés principus;

16. [gyvendinti kokybés politika, uztikrinti jos tinkamumag ir sklaida;

17. Uztikrinti ir palaikyti auksta klienty pasitikéjima jstaiga.

II1. PRINCIPAI IR VERTYBES

18. Centras yra jsipareigojes ginti ir skatinti socialiniy paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinima
uZtikrinant lygias galimybes, vienoda pozitirj j kiekviena, pasirinkimo teise, apsisprendimo laisve ir
lygiateisj dalyvavima.

19. Centras aktyviai siekia patenkinti savivaldybés gyventojy poreikius, efektyviai naudodamas
isteklius, vystydamas ir gerindamos paslaugas, diegia inovacijas.

20. Centras siekia efektyvios komunikacijos, vertina paslaugy vartotojy, steigéjo suinteresuoty
Saliy griZtamajj rysj, diegia nuolatinio kokybés gerinimo sistemas.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Kokybes politika yra perzifirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus $ios politikos
reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su Darbo taryba.

23. Centro darbuotojai su kokybés politikos apra$u yra supazindinami pasiraytinai ir privalo juo
vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.

24. Aprasas skelbiamas viesai Centro tinklalapyje www.moletuspc.lt




