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MOLETU SOCIALINES PARAMOS CENTRO
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Moléty socialinés paramos centro (toliau-Centro) paslaugy gavéjy teisiy chartija pagrista
isitikinimu, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra individas ir Centro bendruomené turi gerbti jo, kaip
piliecio, teises. Centras pritaria asmens, kuriam teikiamos paslaugos, apsisprendimo laisvei.

2. Paslaugy gavejy teisiy chartija apibrézia Centro paslaugy gavéjy teises ir paslaugy teikéjy
pareigas jas uZtikrinant. Centras uZtikrina, jog asmeny, kuriems teikiamos paslaugos bei jy atstovy,
teisés apibréztos Teisiy chartijoje, kuri sudaryta remiantis Europos Sajungos Pagrindiniy Teisiy
Chartija , Europos Tarybos Zmogaus téisiq ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija ir kitomis

tarptautinémis Zmogaus teisiy konvencijomis.

II. PAGRINDINES NUOSTATOS

3. Kiekvienas Centro paslaugy gavéjas turi teisg:

3.1. 1 kokybiskas socialines paslaugas;

3.2. naudotis kokybi§komis Centro teikiamomis paslaugomis;

3.3. 1 Iyties, amZiaus, rasés, pilietybés, tautybes, kalbos, kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo,

isitikinimy, ~paZitry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar kitokiais pagrindais
nediskriminavimo uZztikrinima, gaunant socialines paslaugas.

3.4. gauti informacija apie Centre teikiamas socialines paslaugas, jy teikimo tvarka,
pasikeitimus bei galimybes jomis pasinaudoti;

3.5. 1 neSaliSkg ir pagarby Centro darbuotojy, teikianéiy paslaugas, elgesi;

3.6. ] privataus gyvenimo nelie¢iamuma, i§skyrus atvejus, kuriuos numato jstatymai.

3.7. } informacijos ir dokumenty apie paslaugy gavéja ir jo Seima konfidencialuma.

3.8. susipaZinti su surinktais jo asmens duomenimis laikantis teiséto konfidencialumo;

3.9. | saugias, jo sveikatg ir oruma atitinkanéias, socialines paslaugas;

3.10. gauti informacijg apie socialines paslaugas teikiantj specialista (varda, pavarde, pareigas)

ir informacija apie jo profesine kvalifikacija;



3.11. gauti informacijg apie socialinés pagalbos teikimo eigg, metodus;

3.12. dalyvauti jo socialiniy problemy teikimo procese;

3.13. dalyvauti sudarant jo individualius planus, komandiniuose specialisty pasitarimuose,
nustatant ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus, aktyviai reik$ti nuomoneg visais jam teikiamy socialiniy
paslaugy klausimais ir Centro veiklos, plany kiirimo bei jgyvendinimo klausimais;

3.14. pareiksti savo nuomong¢ apie gaunamas paslaugas Centro darbuotojams ZodZiu bei
anoniminéje paslaugy gavéjy apklausos anketoje.

3.15. teise skystis:

3.15.1. paslaugy gavéjas, manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paslaugy gavéjo, teisés ar
paslauga buvo suteikta nekokybiskai, turi teise pateikti skundg Centro direktoriui pagal ,,Moléty
socialinés paramos centro skundy valdymo sistemos tvarkos aprada®.

4. Centro darbuotojai privalo:

4.1. gerbti Centro paslaugy gavéja, jo teises ir 1aisve$;

4.2. gerbti kulttiriniy, religiniy ir kalby jvairove;

4.3. laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy,
1skaitant Centro vidaus tvarkos taisykliy;

4.4. tinkamali, ripestingai, kvalifikuotai, atsakingai atlikti savo pareigas;

4.5. su paslaugy gavéjais bendrauti geranoriSkai ir pakanéiai, nepaisant jy asmens savybiy,
turtinés ar visuomeninés padéties, mandagiai elgtis su paslaugy gavéjais, jy atstovais ir kity juridiniy
asmeny atstovais;

4.6. kalba, veiksmais ar siilomais sprendimais nediskriminuoti jokio asmens ar visuomenés
grupés ir imtis teiséty priemoniy uzkirsti kelig pastebétai diskriminacijai;

4.7. nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir i$skirtinio démesio atskiriems asmenims ar.
Ju grupéms;

4.8. pagarbiai iSklausyti asmenis ir imtis visy teiséty priemoniy jiems padéti, démesingai
reaguoti | paslaugy gavéjy, jy atstovy, kolegy, kity asmeny prasymus ir sitlymus. Sio reikalavimo
privalu laikytis net sudétingomis aplinkybémis ar esant stresinéms situacijoms;

4.9. laikytis teisingumo ir nesaliskumo principy:

4.9.2. einant pareigas nepazeisti jstatymuy, kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus;

4.9.3. neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendimus;

4.9.4. vienodai elgtis su visais paslaugy gavéjais, nepaisant jy tautybes, rases, lyties, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paZitiry;

4.9.5. konfliktinése situacijose elgtis nesaliskai, i8klausyti visy pusiy argumentus ir ieSkoti

objektyviausio sprendimo;



4.9.6. buti objektyviu, vadovautis visy asmeny lygybés jstatymui principu, susidirus su
skirtingais asmeny reikalavimais, nedaryti nepagristy i§iméiy, interesy konfliktus spresti atsizvelgus
1 vieSuosius interesus, vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais;

4.10. gerbti paslaugy gavéjy teis¢ gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti visuomeniniame
ir kultiiriniame gyvenime;

4.11. gerbti nejgaliyjy asmeny teise naudotis priemonémis, uztikrinan¢iomis Ju

nepriklausomuma, socialinj bei profesinj integravimg ir dalyvavima bendruomenés gyvenime;
III. BAIGIAMOS NUOSTATOS

5. Kiekvienas Centro darbuotojas supaZindinamas su paslaugy gavéjy teisiy chartija
pasiraSytinai.
6. Paslaugy gavéjai supazindinami su paslaugy gavéjy teisiy chartija pasirasytinai. Paslaugy

gavejy teisiy chartija skelbiama viesai — Centro interneto svetainéje www.moletuspe.It




Priedas Nr.1

SuMOLETY SOCIALINES PARAMOS CENTRO PASLAUGU GAVEJU TEISIU
CHARTIJA, susipazinau:

Eil.
Nr.

Seima (vardas, pavarde)

Gyvenamoji vieta

Parasas




Priedas Nr.2

Paslaugy gavéjy anoniminé anketa

MOLETU SOCIALINES PARAMOS CENTRAS
GrauZiniy g. 2, Molétai. Tel.nr. 8383 51487

Gerb. Respondente,

Si anketa skirta i$siaiskinti ir Jvertinti Jisy pozitirj ] Moléty socialinés paramos centro

(toliau —Centro) teikiamas socialines paslaugas Jums. Anketa yra anoniminé, vardo, pavardés radyti

nereikia. Maloniai praSome atsakyti | $ios anketos klausimus. Tinkantj Jums atsakyma apibraukite

arba jraSykite savo atsakyma. Pagal anketos duomenis bus vertinama Centro teikiamy paslaugy

kokybe. IS anksto dékojame uZ nuosirdZius Jisy atsakymus.

e

Kokias paslaugas Jums teikia Centras? (galite pasirinkti kelis atsakymy variantus)

* Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ar atstovavimo paslaugos;

Transporto organizavimo paslauga;

e Asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas;

Integralios pagalbos organizavimas;

Specialiosios socialinés paslaugos: pagalba | namus, socialiniy jgfidZziy ugdymas ir

palaikymas;

Techninés pagalbos priemoniy i§davimas;

Pagalba rengiant dokumentus: dél socialinés globos paslaugy skyrimo, dél bisto
pritaikymo nejgaliyjy poreikiams;
© KA (JEASYEL). .o eeeteeieiieet ettt ettt ettt et et teneseeee et ee e s et eeeneeneeeeemeenerans
Ar gaunate tokias paslaugas, kokios Jums reikalingos?
* Taip, paslaugas gaunu tokias kokios man reikalingos;
e IS dalies, noréciau paslaugy gauti daugiau;
* Ne, manau, kad man reikalingos kitokios paslaugos
(jraSykite KoKioS.....c.oveeeeveeceiccceeeeeeene. A A G 5 A S s )
Kiek laiko laukéte kol pradéjote gauti paslaugas?
e Paslauga buvo suteikta ikart;
o ki savaités laiko;
e ki ménesio laiko;

e Daugiau nei ménesj;



4. Ar esate patenkintas/-a Centro teikiamy paslaugy kokybe?
e Taip, paslaugos yra teikiamos kokybiskai;
* Ne, paslaugos yra teikiamos labai nekokybiskai;
o I8 dalies, tai priklauso nuo paslaugas teikianéio darbuotojo;
e Neturiu nuomonés
5. Ar Centro darbuotojai suteikia tikslig ir teisinga informacijg apie teikiamas paslaugas?
e Taip;
o Ne;
¢ Negaliu atsakyti;
6. Ar Centro darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugai suteikti?
e Taip, pakankamai;
e I dalies pakankamai;
e Ne. nepakankamai;
7. Ar lanks¢iai reaguojama j Jisy pageidavimus ar pastabas, teikiant paslaugas?
* Taip, visada yra kreipiamas démesys j mano pageidavimus ir pastabas;
o IS dalies arbaretai reaguojama j mano pageidavimus ar pastabas;
* Ne, nickada nereaguojama j mano pageidavimus ar pastabas;
8. Ar bendraujant jaudiate darbuotojo pagarba?
e Taip, visada;
e IS dalies;
e Ne, niekada;
9. Ar darbuotojas yra geranoriskas Jiisy atzvilgiu?
e Taip, visada;
e IS dalies;
e Ne, niekada;
10. Kaip vertinate Jums paslaugas teikiantj darbuotoja?
e Labai teigiamai;
e Triksta darbo jgidZiy/Ziniy;
e Neigiamai;
11. Jusy lytis:
e Moteris;

e Vyras;



