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MOLETU SOCIALINES PARAMOS CENTRO
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO
PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDUROS APRASAS

Moléty socialinés paramos centras (toliau — Centras) fizinio ir psichologinio smurto pries
paslaugy gavéjus prevencijos ir intervencijos apraSas (toliau — apraSas) nustato Centro prevencijos ir
intervencijos priemoniy sistemg saugiai nuo fizinio ir psichologinio  smurto bei finansinio
piktnaudZiavimo aplinkai kurti.

Prevencijos tikslas — sukurti saugia ir palankia aplinka, kurioje paslaugy gavéjai jauciasi
gerbiami, priimtini, saugus.

Vartojamos sagvokos:

1. Fizinis ir psichologinis smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tyCinis fizinis, psichinis,
seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting Zala.

2. Finansinis piktnaudziavimas - disponavimas turtu be jgaliojimo, pinigy ar daikty pasisavinimas,
ky$io reikalavimas, neteisétas paslaugy gavéjy asmeniniy léSy panaudojimas ir kt.

3. Smurto prevencija — priemoniy ir veikly visuma, skirta fizinio ir psichologinio smurto rizikai
mazinti.

4. Smurto intervencija — darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti j fizinio ir psichologinio smurto

stabdyma.

SMURTA PROVOKUOJANTYS IR JAM NELEDZIANTYS ATSIRASTI VEIKSNIAX

5. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurta;
5.1. daZnai kylantys ir nesprendZiami konfliktai tarp darbuotojy ir paslaugy gaveéju;
5.2. konfliktai tarp darbuotojy;
5.3. didelis darbuotojy darbo krivis;

5.4. saugumo stoka darbo su paslaugy gavéjais metu.



6. Veiksniai, neleidZiantys smurtu atsirasti:
6.1. savalaikis reagavimas j smurtg skatina kurti lygiavercius ir nuoSirdZius santykius tarp darbuotojy
ir paslaugy gavéjy; savalaikis konflikty sprendimas;
6.2. reagavimas j bet kokios formos konfliktines situacijas;
6.3. draudimas skleisti asmens garbe ir orufna( Zeminancig informacija;
6.4. dalykinés ir darbinés atmosferos uztikrinimas, gery tarpusavio santykiy skatinimas;
6.5. darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba;
6.6. darbuotojy vertybiy puoseléjimas — bendruomeniskumas, lygiateisiSkumas, mandagumas,

tarpusavio pasitikéjimas, paslaugumas ir kitos vertybes.
PREVENCILJOS IR INTERVECILJOS PROCEDUROS

7. Fizinio ir psichologinio smurto prevencija:
7.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas, pagrjstos pagarba, atidumu, atvirumu;
7.2. kultiiros ugdymas, kurioje smurtas netoleruojamas;
7.3. konflikty valdymo, streso jveikimo, socialinio bendravimo jglidZiy ugdymas, kurie leisty
iSvengti smurtiniy situacijy;
7.4. informaciniy veikly, skirty smurto prevencijai, organizavimas;
7.5. skatinti paslaugy gavéjus dalyvauti nesmurtinio elgesio mokymo programose.
8. Finansinio piktnaudZiavimo prevencija:
8.1. informuoti paslaugy gavéjus apie jy teises turto disponavimo klausimais;
8.2. supazindinti Centro darbuotojus finansinio.piktnaudZiavimo prevencijos klausimais;
8.3. darbe vadovautis patvirtintomis tvarkomis.
9. Visais smurto ar finansinio piktnaudZiavimo atvejais, kiekvienas darbuotojas nedelsiant reaguoja
atlikdamas §iuos procediirinius veiksmus:
9.1. medicininés ir psichologinés pagalbos nukentéjusiam suteikimas;
9.2. atitinkamy institucijy informavimas;

9.3. prevencijos priemoniy ir veikly numatymas ir taikymas;
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SMURTO INTERVENCIJA

Apie smurto atvejj gautas prane§imas registruojamas bendra tvarka i gauty dokumenty Zurnalg.
Visais fizinio ar psichologinio smurto atvejais jvykusiais tarp paslaugy gavéju, Centro darbuotojas ar
pats nukentéjes asmuo nedelsdamas informuoja atitinkamas tarnybas: policijag, VTAS, Centro
direktoriy ir kt;

Jei nustatoma, kad Centro darbuotojas pasinaudojo paslaugy gavéju, darbuotojui gali buti taikomos
drausminés nuobaudos.

Centro direktorius ne véliau kaip kitg darbo dieng po informacijos gavimo, telefonu ar kitomis
priemonémis ir buidais susisiekia su smurtg patyrusiu asmeniu ir jam pasiiilo pagalbg pagal poreikj.
Esant poreikiui, nukentéjes asmuo nukreipiamas specialisty (psichologo, sveikatos prieZiliros
specialisto ir kt.) konsultacijoms.

Centro direktorius, gaves tarnybinj prane§ima, imasi atitinkamy veiksmy problemos sprendimui.
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Su §iuo tvarkos aprasu supazindinami Centro darbuotojai.

Tvarkos apraSas skelbiamas vieSai Centro interneto svetainéje www.moletuspc.lt




