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MOLETU SOCIALINES PARAMOS CENTRO PASLAUGU GAVEJU
IGALINIMO KONCEPCIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Moléty socialinés paramos centro (toliau — Centro) paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija
apibrézia Centro socialiniy darbuotojy (toliau - darbuotojy) taikomas priemones teikiant socialiniy
igidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas Seimai (asmeniui), kuriomis siekiama suteikti paslaugy
gavéjui savarankiskumag ir ugdyti gebéjima laisvai priimti sprendimus, ir prisiimti atsakomybe.

2. Centro direktorius kokybiSkai vykdo vadovavimo funkcijg, tinkamai nukreipia ir
motyvuoja darbuotojus siekti tam tikro tikslo. Pasitiki, vertina ir jgalina savo darbuotojus, formuoja
pozityvy jy poZiiir] ] paslaugy gaveéja.

3. Centras nuosekliai atlieka veiklos kokybés jgyvendinimg ir vertinima.

4. Darbuotojai savo darbe taiko jgalinimo metoda, kuriuo lavinami paslaugy gavejy
gebéjimai, vyksta jy motyvavimas, mokymosi ir saves vertinimo skatinimas. [galinimo metodo
taikymas maZina darbuotojy dominavima ir didina gyvenimo kontrolés galios perdavimg patiems
paslaugy gavéjams, jy pasirinkimo galimybes ir apsisprendima.

5. Centro darbuotojas pildo Igalinimo rezultaty, teikiant socialiniy jgiidZiy ugdymo ir
palaikymo paslaugas §eimai, patirian¢iai sunkumus lentelg¢ (1 Priedas) ir laiko ja paslaugy gavéjy
bylose. Lentelé pildoma pries kiekvieno Individu-alaus pagalbos plano sudaryma ar Atvejo vadybos

posédi.

II. INDIVIDUALUS JGALINIMAS
6. Individualiu jgalinimu siekiama, kad paslaugy gavéjas, nebegalintis ir nebepajegiantis
pakeisti, pagerinti savo padéties, darbuotojui konkretiais veiksmais padedant (tarpininkaujant)
iSplétoty savyje esantj potencialg ir pradety vis labiau kontroliuoti savo psiching ir socialing tikrove.
Nuolatinémis paslaugy gavéjo pastangomis siekiama suvokti savo gebéjimus ir pereiti 1§ pasyvios
bikles ; aktyviaja.
7. Individualiu jgalinimu siekiama sumaZinti paslaugy gavéjo, atsidlirusio probleminéje

situacijoje, bejégiskuma, skatinama keistis ir keisti savo aplinka, kritiSkai ir atsakingai mgstyti ir



veikti. Suteikiama pasirinkimo galimybiy laisve, reikiamos Zinios, jgiidZiai, iStekliai prisiimant
atsakomybe uZ savo poelgius ir gyvensena.

8. Individualy jgalinimg rodantys poZymiai:

8.1. Dalyvavimas sprendimy priémime;
8.2. Informuotumas;
8.3. Motyvacija;
8.4. Pasitikéjimas, atvirumas, gebéjimas pasiriipinti savimi,
8.5. Tam tikro elgesio jgidZiai;
8.6. Pozityvus poZilris;
8.7. Komunikacija;
8.8. GrjZtamasis rysys.
9. Individualaus jgalinimo veiksniai:
9.1. Paslaugy gaveéjy stiprybiy atskleidimas;
9.2. Paslaugy gavejy skatinimas, motyvavimas;
9.3. Mokymas (ugdymas), savivertés kélimas;
9.4. Individualiis, bendruomeniniai ir visuomeniniai rySiai, iStekliai;
9.5. Apribojimy Salinimas.

10. Individualaus jgalinimo veiksniams jgyvendinti rbeikalingas laikas. Procesas reikalauja
paslaugy gavéjy visokeriopy iStekliy, asmeniniy nuolatiniy pastangy tampant nepriklausomu,
priimant sprendimus. Igalinimas prasideda, kai paslaugy gavéjai patys apsibréZia savo poreikius ir
siekius, priima sprendimus ir dél jy prisiima atsakomybe.

11. Labai svarbios ir visos bendruomenés pastangos, stiprinant paslaugy gavéjo gebejimus.

12. Darbuotojo uzdaviniai individualaus jgalinimo metu:
12.1 Uztikrinti paslaugy gavejo isitraﬁkimq ir dalyvavima;
12.2. Ugdyti paslaugy gavéjo samoninguma;

12.3. Parodyti paslaugy gavejo stiprigsias puses;
12.4. Skatinti paslaugy gavéjus tapti autonomiskais;
12.5. Pastebéti jgalinimg kiekvienu konkre€iu atveju.

13. Darbuotojas, sickdamas socialinio darbo veiklos efektyvumo, pozityviy socialiniy
pokyc¢iy ir ieSkodamas jvairiy poveikio priemoniy, turi atkreipti démesj i paslaugy gavéjy

psichologinius, fiziologinius ir socialinius skirtumus.

14. Pasitelkiant aplinkoje esancius iSteklius, siekiama paslaugy gavéjo savarankiSkumo.

Skatinant paslaugy gavéjams gebéjimag patiems tvarkytis savo gyvenima ir pajusti pasitikejima



savimi, siekiama jtvirtinti didesnj atsparuma ir orientuojamasi i ilgalaike perspektyva, kad ilgainiui

paslaugy gavéjy stiprybés padéty savarankisSkai spresti iSkilusias problemas.

IIL.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
15. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis §ia Centro paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija.

16. Su Centro paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija pasiraSytinai supaZindinamas
kiekvienas Centro darbuotojas. Naujai priimti darbuotojai pasirasytinai supaZindinami iSkart po darbo

sutarties pasiraSymo.

17. Paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija skelbiama vieSai Centro tinklalapyje

www.moletuspc.lt
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JGALINIMO REZULTATAI, TEIKIANT SOCIALINIU JGUDZIU UGDYMO IR PALAIKYMO PASLAUGAS
SEIMAI, PATIRIANCIAI SUNKUMUS

Socialiniy Teikiamos paslaugos Igalinimo poZymiai Seimos jgalinimo rezultatai Data
igiidZiy ugdymo
ir palaikymo

paslaugos
PRIEMIMAS |Bendravimas Dialogas tarp socialinio |UZmezga dialoga, geba ji Taip
darbuotojo ir asmens palaikyti, ,,priima“ socialinj - Ne
(Seimos) darbuotojg IS dalies
Pasitikéjimo uzmezgimas Seima pasitiki socialiniu Taip
darbuotoju Ne
IS dalies
Seimos jtraukimas Atvyksta j atvejo vadybos posedj |Taip

/Individualaus plano sudarymg Ne

IS dalies
Atvejo vadybos poseédis |Informuotumas Geba jvardyti priezastis, kurios | Taip
/Individualaus plano lémé atvejo vadybos taikyma/ Ne
sudarymas Individualaus plano sudaryma I§ dalies
Komunikacija Geba issakyti ir jvertinti Seimos | Taip
situacija Ne

IS dalies




Dalyvavimas sprendimy | Dalyvauja sudarant pagalbos/ Taip
priémime individualy plang ir prisiima Ne
isipareigojimus ji vykdyti I dalies
PASLAUGU Informavimas, Komunikacija Bendrauja veiksmingai Taip
"EIKIMAS konsultavimas, nuoS$irdZiai, atvirai Ne
tarpininkavimas ir IS dalies
bendravimas, kasdienio |Motyvacija Stebimos nuolatinés pastangos Taip
gyvenimo jgidZiy, Ne
ugdymas ir palaikymas I dalies
darbiniy jgidZiy Pasitikejimas Jaugia pasitikejimg savimi Taip
ugdymas ir kitos Ne
paslaugos IS dalies
Atvirumas Geba atvirai bendrauti Taip
Ne
IS dalies
Stiprybiy atranka AtpaZjsta savo stiprybes, jomis | Taip
naudojasi siekdami pokyciy Ne
I dalies
Tam tikro elgesio jgiidZiy |Geba save kontroliuoti Taip
stiprinimas Ne
IS dalies
Grjztamasis rysys Geba i§sakyti tai, kas neduoda Taip
ramybes Ne
I8 dalies
Atsakomybe Prisiima atsakomybg keiCiant Taip
savo aplinkg Ne




IS dalies

Dalyvavimas savipagalbos Seima (asmuo) dalyvauja Taip
grupése savipagalbos grupéje Ne
I§ dalies
PASLAUGU GrjZtamasis rySys Jaudiasi vertinami Taip
TEIKIMO Ne
UZBAIGIMAS I8 dalies
Gebéjimas pasirtpinti Valdo savo psiching ir socialing | Taip
savimi, Seima tikrove Ne
I8 dalies
Geroves kirimas Savarankiskai priima sprendimus |Taip
Ne
I8 dalies
PASLAUGU Rezultaty fiksavimas Geba valdyti savo Seimos Taip
VERTINIMAS _ situacijg Ne
I§ dalies
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