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APZVALGA

Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo efektyvumo
rezultatai.

Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uZtikrinimo kasdieniniame darbe rezultatai.
Partnerysciy teikiamos naudos rezultatai.

Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinimg rezultatai.
Paslaugy gavéjy igalinimo rezultatai.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai.

Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai.

Paslaugy teikimo tgstinumo rezultatai.

Moléty socialinés paramos centro teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai.

. Rezultatai, kurie rodo paslaugy gaveéjy ir kity svarbiy suinteresuoty Saliy pasitenkinima.

. Rezultatai, kaip paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotos Salys

supranta veiklos rezultatus.

Moléty socialinés paramos centro veiklos efektyvumo, pozitiriy, rezultaty ir (arba) veiklos

lyginimo rezultatai.
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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMO REZULTATAI

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis: Darbuotojy keélusiy kvalifikacijg ir mokymu metu pagerinusiy silpniausias jsivertintas
kompetencijas, skai€iaus santykis su bendru kvalifikacija kélusiy darbuotojy skaiCiumi,
procenting iSraiSka.
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1 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.
Rezultaty paaiSkinimas:

Metu pradZioje, naudodami socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimo jranki,
Moléty socialinés paramos centro (toliau — Centro) darbuotojai jsivertina savo stiprigsias ir silpngsias
kompetencijas. Véliau Centro vadovas ir vyresn. socialinis darbuotojas, individualaus pokalbio su
darbuotoju metu, aptaria darbuotojo stiprigsias ir silpnasias, tobulintinas kompetencijas, jvardijamos
galimos mokymy temos, kurios, tikétina, labiausiai atliepty darbuotojo tobulintiny kompetencijy
poreikj. Centro vyresn. socialinis darbuotojas vadovaudamasis gautomis temomis sudaro darbuotojy
kompetencijy tobulinimo plang. Centro darbuotojai renkasi mokymus pagal patvirtintg plana. Grjzgs
i§ mokymy kiekvienas darbuotojas privalo iSkart uZpildyti darbuotojy pasitenkinimo mokymais
neanoniming vertinimo anketg ir jg atiduoti raStvedybos ir personalo reikaly specialistei. Darbuotojy
kompetencijy tobulinimo rezultatai Centre vertinami kas pusmetj, susumavus to pusmecio visas i§
darbuotojy gautas anketas ir iSanalizavus §ios anketinés apklausos duomenis. Centro darbuotojai su
kompetencijy tobulinimo rezultatais supaZindinami el. paStu arba susirinkimo metu.

2020 m. I pusmetj, kvalifikacijg kéle 14 Centro darbuotojy, uzpildé 55 anketas. Surinkti

duomenys i§ anketinés apklausos rodo, kad per 2020 m. I pusmetj, Centro darbuotojai savo
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kvalifikacijg tobulino 285 valandas. Pagal diagramos (1pav.) rezultaty duomenis, net 91% apklausty
Centro darbuotojy j klausimg ar dalyvavimas mokymuose pagerino triikstamg kompetencija nurode,
kad ,,Taip, pagerino“, o 9% - ,,I§ dalies, pagerino“. Tode¢l atsizvelgiant j Siuos duomenis galima
teigti, kad dalyvavimas mokymuose Centro darbuotojams yra labai naudingas ir mokymu metu
gerinamos silpniausios jsivertintos kompetencijos, iSsiaiskintos naudojant socialiniy darbuotojy
profesinés kompetencijos jsivertinimo jrankj.

Todél siekiant kokybés paslaugy teikimo procese ir efektyvumo savo darbe, sifilytina ir toliau
Centro darbuotojams tobulinti savo profesines kompetencijas dalyvaujant jvairiuose mokymuose,
seminaruose, kursuose, uZsiimant saviSvieta, kasmet jsivertinant savo silpnasias ir stiprigsias
kompetencijas. Mokymy temas rinktis pagal savo silpniausiai jsivertintas kompetencijas. Taip pat
biitina isiaiskinti prieZastis, trukdanéias gerinti kompetencijas mokymy metu, ir jas pagal galimybes
paSalinti.

Planuojami tolimesni veiksmai: patobulinti darbuotojy pasitenkinimo mokymais vertinimo
ankets, jtraukiant patikslinan¢ia informacija, kokios silpnosios kompetencijos buvo pagerintos
mokymy metu ir kurios ne. Sudarant naujus personalo kvalifikacijos tobulinimo metinius planus,
atsizvelgti i 3ig informacija. Taip pat patobulinti vertinimo procesg, kad atsispindéty kiekvieny

mokymy atskirai efektyvumas, gerinant darbuotojy silpngsias kompetencijas.
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2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENINIAME
DARBE REZULTATAI

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir
praktiSkai uZtikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, pasinaudojusiy savo teisémis skai¢iaus santykis su bendru apklausoje

dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi, procentiné iSraiSka.

Paslauguy gavéju nuomone, ar jie
zinodami savo teises, jomis

pasinaudoja.
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1 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.
Rezultaty paaiskinimas:

Centras, apklausoje dél paslaugy gavéjy pasinaudojusiy savo teisémis rezultaty iSaiSkinimo, 74
paslaugy gavéjams pateiké anonimines anketas. Anoniminé anketiné apklausa vykdoma pirmg karta.
Uzpildytos 69 anketos, 5 paslaugy gavéjai atsisaké pildyti, todél vertinant apklausos rezultatus,
analizuojami tik atsakiusiyjy duomenys.

Vertinant paslaugy gavéjy nuomone, ar jie Zinodami savo teises jomis pasinaudoja, paaiskéjo:
79,7% respondenty nurodé, kad taip, jomis pasinaudoja, o 20,3% paslaugy gavéjy nurode, kad savo
teisémis pasinaudoti neteko (1pav.).

Centras, vertindamas savo veiklos efektyvumg ir skatindamas paslaugy gavejy teisiy
uztikrinimg ir skatinimg, kad paslaugy gavéjai Zinoty ir naudotysi savo teisémis, yra paruoSgs
dokumenta ,,Paslaugy gavéjy teisiy chartija“, su kuriuo yra supaZindinti visi Centro darbuotojai ir
paslaugy gavéjai. Papildomai paslaugy gavejams yra iSdalintas informacinis lankstinukas apie jy
teises, kuriame yra iSvardintos jy teisés, taip pat pateikta nuoroda j Centro internetinj puslapj, kur
galima rasti visg reikalinga informacija. Centro darbuotojai nuolat stengiasi priminti paslaugy
gavéjams, kad jy teisés pagristos jsitikinimu, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra individas ir Centro

bendruomené turi gerbti jo kaip piliecio teises.
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Planuojami tolimesni veiksmai: Centras planuoja perZifiréti galimybes ir trukdZius paslaugy
gavéjams naudotis savo teisémis, bei atlikti gerinimo veiksmus, kad savo teisémis pasinaudoty
didesné paslaugy gavéjy dalis. Vienas i§ planuojamy biidy — vizity pas paslaugy gavejus metu

individualiai kalbéti apie jy teises ir naudojimosi jomis galimybes.



European Quality EaS 3

uass &=

MOLETU SOCIALINES PARAMOS CENTRAS

€

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavejams
ir organizacijai.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy ir darbuotojy, jvardijusiy jstaigos partneriy naudingumg paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybés gerinimui, procentiné iSraiSka.
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1 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais, apie Centro socialiniy partneriy naudinguma.

Rezultaty paaiSkinimas:

Centro apklausoje, apie socialiniy partneriy naudinguma paslaugy gavéjy gyvenimo kokybes
gerinimui dalyvavo 69 Centro paslaugy gavéjai ir 14 Centro darbuotojy, tiesiogiai teikianciy
paslaugas ir dalyvaujanéiy partnerystés veiklose. Anoniminé anketiné naudingumo vertinimo
apklausa buvo vykdoma pirma karta. Naudingumo vertinimui buvo pasirinkti atsitiktinai 8 Centro
partneriai.

Diagrama (1 pav.) rodo, kad bendradarbiavimas su 5 partneriais paslaugy gavéjams yra
naudingas ir prisideda prie asmeny gyvenimo kokybés pagerinimo. Naudingiausi Centro socialiniai
partneriai apklaustyjy nuomone yra Moléty rajono savivaldybe (finansiné parama), VS] Molety
pirminés sveikatos prieZiiiros centras (pagalba teikiant paslaugas, susijusias su sveikata), bei Al
"Vaiky svajonés" (dovanos vaikams, drabuZiai, avalyné). Centro darbuotojy ir paslaugy gavejy
nuomoné nesutapo ties partneriais ,,Moléty krasto Zmoniy su negalia sajungos® (uZimtumo
organizavimas, parama drabuZiais, maistu, transporto paslauga) ir labdaros ir paramos fondo ,,Vilties
liepsna* (finansiné parama akiniams jsigyti), kur darbuotojai mato beveik dvigubai didesnj
naudingumg iy partneriy paslaugy gavéjams, nei jie patys. Apibendrinat gautus duomenis, galima
teigti, kad paslaugy gavéjai ir Centro darbuotojai jaucia socialiniy partneriy naudingumg. Centras,
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matuodamas apklausos rezultatus, jsivertina partnerystés teikiama nauda, taip uZtikrindamas
paslaugy testinumo rezultatus.

Planuojami tolimesni veiksmai: i§siaiskinti ir iSgryninti, kokios konkre€iai naudos paslaugy
gavéjai gauna i§ socialiniy partneriy ir kokiy paslaugy jiems dar triiksta. Jvertinus paslaugy gavejy
individulius poreikius bus plediamas partnerys¢iy ratas. Centro darbuotojai nuolat informuoja
paslaugy gavéjus, kad Centro internetiniame puslapyje yra iSvardinti visi socialiniai partneriai,
nurodyti jy kontaktai. Toliau bendraujant su paslaugy gavéjais jiems bus nuolat primenama, kokios
konkreéiai naudos jie gali gauti i§ konkreciy Centro socialiniy partneriy.

Gavus rezultatus matomas poreikis 2021 m. matuoti partnerys¢iy naudg ir platesnése srityse
(pavyzdZiui priklausomybiy, psichologinés pagalbos, mediacijos), supaZindinant suinteresuotas Salis

su gautais rezultatais.
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4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus

Rodiklis:

Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius i paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima.

Paslaugy gavéjy teigiamy atsakymy, kad jie jauciasi jtraukiami | paslaugy planavima,
teikima, vertinimg santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavejy
skaiiumi, procentine iSraiSka.
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respondenty atsakymuy pasiskirstymo procentais.

Psichologo paslaugy 1,45%
Transporto paslaugy 4,35%
Finansinés paramos 1,45%
Socialinio biisto remonto 1,45%
Nenurodé 91,30%

2 pav. lentelé respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais
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3 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.
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Rezultaty paaiskinimas:

Centras, norédamas issiaiskinti rezultatus dél paslaugy gavéjy jtraukiamo j paslaugy planavima,
teikima bei vertinimg 74 paslaugy gavéjams pateiké anonimines anketas. Anonimine anketiné
apklausa buvo vykdoma pirma karta. UZpildytos 69 arketos, 5 paslaugy gavéjai atsisake pildyti, todél
vertinant apklausos rezultatus analizuojami tik atsakiusiyjy duomenys.

DidZioji dauguma atsakiusiyjy nurodé (1 pav.), kad jie yra jtraukiami j paslaugy planavima
(97,10% ) ir teikima (85,51%), bei vertinimg (82,61 %). Apibendrinat Siuos duomenis galima teigti,
kad paslaugy gavéjai jauciasi aktyviai jtraukiami j paslaugy planavima, teikima ir vertinima.

Taip pat paslaugy gavéjy buvo pasiteirauta kokiy paslaugy jiems dar trilksta. DidZioji dauguma
ju (91,30%) nenurodé jokio atsakymo, todél remiantis tuo, galima daryti prielaida, kad Centro
paslaugy gavéjams uZtenka paslaugy, kurias teikia Centras arba jie nebuvo apsisprendg Siuo
klausimu. Labiausiai paslaugy gavéjams, kurie nurodé savo atsakymg, triko transporto paslaugos
(4,35%).

Aiskinantis paslaugy gavéjy nuomone, ar Centro darbuotojai lanksCiai reaguoja | ju
pageidavimus ar pastabas, didZioji dauguma (92,75% ) pasirinko atsakymg ,, Taip“ (3pav.). Todél,
galima teigti, kad teikiant paslaugas yra atsizvelgiama j paslaugy gavéjy nuomone, kas didina jy
aktyvy jsitraukimg j paslaugy teikimo procesa.

Centras, nuolat skatindamas paslaugy gavéjy kaip aktyviy dalyviy jsitraukimg | paslaugy
planavima, teikimg ir vertinimg yra paruoi¢s dokuments ,Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima politikos procediiry apraa®, su kuriuo yra supaZindinti visi Centro
darbuotojai ir paslaugy gavéjai. Paslaugy gavéjy jsitraukimo aktyvumas lemia paslaugy teikimo
rezultaty efektyvuma.

Planuojami tolimesni veiksmai: Centras toliau sieks jgalinti paslaugy gavéjus aktyviai reiksti
savo nuomone, teikti sitilymus Centro veiklos tobulinimui, kad véliau Sie pasitilymai bity jtraukti |
Centro veiklos tobulinimo procesus arba metinj veiklos plang. Taip pat Centras sieks didinti paslaugy
gavéjy jsitraukimg paslaugy teikimo ir vertinimo procesuose. AtsiZvelgiant i paslaugy gavejy
nuomong, kad jiems nepakanka transporto paslaugy, Centras pasitelkdamas socialinius partnerius

sieks uZtikrinti §ios paslaugos gavimg visiems paslaugos gavéjams, kuriems ji bus reikalinga.
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5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis: Seimy, kurios per socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugg buvo jgalintos ir po
paslaugy nutraukimo daugiau nei 6 ménesius gebéjo savarankiskai gyventi, skaiciaus
santykis su bendru Seimy skai€iumi, kurioms paslaugos buvo nutrauktos, procentine

iSraiska.
2019 m. 2020 m.
Seimy skaicius, kurioms po socialiniy jgudZiy ugdymo ir palaikymo 35 (100%) 26 (100%)
paslaugos nutraukimo praéjo daugiau nei 6 menesiai
Seimy skaicius, kurioms yra atnaujintos socialiniy jgidZiy ugdymo ir | 4 (11%) 2 (8%)
palaikymo paslaugos teikimas nepraéjus 6 mén. po paslaugos
nutraukimo.
Seimy skaicius, kurioms néra atnaujintos socialiniy jgtdziy ugdymo ir | 31 (89%) 24 (92%)
palaikymo paslaugos teikimas praéjus 6 mén. po paslaugos
nutraukimo.
Paslaugy atnaujinimo prieZastys (Seimy skaicius):
Nebuvo tinkamai jgalinta 2 (50%) 3 (100%)
Sugrjzo is kitos savivaldybés 0% 0%
Nebuvo tinkamai uZztikrintas paslaugy testinumas 0% 0%
Kita (jrasykite): (pacios Seimos praSymu) 2 vnt. (50%) 0%
1 pav. lentelé, duomeny dél atnaujinty paslaugy pasiskirstymas.
100%
90% 89% 92%
80% |
70% |
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50% |
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30% 119 8%
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SEIMY SKAICIUS, KURIOMS YRA ATNAUJINTOS SEIMY SKAICIUS, KURIOMS NERA ATNAUJINTOS
SOCIALINIY JGUDZIY UGDYMO IR PALAIKYMO SOCIALINIY JGUDZIY UGDYMO IR PALAIKYMO
PASLAUGOS TEIKIMAS NEPRAEJUS 6 MEN. PO PASLAUGOS TEIKIMAS PRAEJUS 6 MEN. PO
PASLAUGOS NUTRAUKIMO. PASLAUGOS NUTRAUKIMO.

[2019m 2020 m
2 pav. Diagrama $eimy pasiskirstymas procentais, kurioms po paslaugy nutraukimo praéjo 6 men. (2019-2020 m.)
Rezultaty paaiskinimas:
Centras, sickdamas iSsiaiskinti paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus rinko duomenis
apie Seimas, kurios per socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugg buvo jgalintos ir po paslaugy

nutraukimo daugiau nei 6 ménesius gebéjo savarankiskai gyventi. Tam tikslui buvo surinkti
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duomenys i§ 14 Centro darbuotojy tiesiogiai teikian¢iy paslaugas. Duomenys rinkti uz 2019/2020
metus. Atliktas duomeny palyginimas.

Pagal pateiktus duomenis i$siaiSkinta, kad vidutiniSkai kasmet 10% Seimy socialiniy
jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos biina atnaujintos nepraéjus 6 meén. po paslaugy nutraukimo.
Kaip atnaujinimo prieZasti Centro darbuotojai nurodo netinkama Seimy jgalinima arba kitas prieZastis
(pasikeitus Seimyninéms aplinkybéms, atsinaujino paslaugy poreikis). Taip pat galima jZvelgti, kad
90 % Seimy, socialiniy jglidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos islieka neatnaujintos, nors po
paslaugy nutraukimo pra¢jo 6 menesiai ar daugiau. Vadinasi, remiantis Siais duomenimis, galima
teigti, kad vidutiniskai 90 %, Seimy, kurioms paslaugos biina nutrauktos yra tinkamai jgalintos.

Centras, sickdamas efektyvaus paslaugy gavéjy jgalinimo parenge dokumenta
,Paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija“, kuris pateiktas aiskiai ir suprantamai. Su Siuo dokumentu
yra supaZzindinti visi Centro darbuotojai ir paslaugy gavéjai. Centro darbuotojai taikydami jvairias
jgalinimo priemones deda nuolatines pastangas, kad Seimos po socialiniy jgidZiy ugdymo ir
palaikymo paslaugy nutraukimo gebéty gyventi ir palaikyti rySius su visuomene savarankiSkai ir
naudotysi tgstinémis paslaugomis.

Planuojami tolimesni veiksmai: Centras numato ir toliau fiksuoti suvestinius metinius
duomenis apie Seimy skai¢iy, kurioms socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos buvo
pradétos, nutrauktos bei atnaujintos. Taip pat Centras sieks iSgryninti Siy paslaugy atnaujinimo
priezastis. AtsiZvelgiant | gautus duomenis bus imtasi specifiniy priemoniy, metody veiklos
tobulinimui, kad biity jgalinta kuo daugiau Seimy, bei uZtikrintas efektyvesnis pagalbos teikimo
procesas. Centro darbuotojai, susirinkimy metu, bus motyvuojami dalintis gergja patirtimi su

kolegomis, kaip didinti paslaugy gavéjy jgalinima, bei uZtikrinti paslaugy efektyvuma.
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6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija
ir vykdo veikla, grindZiama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti juy
gyvenimo kokybe.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy teigiamo gyvenimo kokybeés pokyCio pateiktose gyvenimo srityse

procenting iSraiSka.

Gyvenimo kokybés pokycio vertinimas
(kolektyviniu poZitriu)

80% i 79%

17%
4% IR

ASMENS TOBULEJIMAS SOCIALINE INTEGRACIJA. GEROVE. EMOCINE, FIZINE IR
|SIDARBINIMAS, MATERIALINE GEROVE.
PILIETISKUMAS, TEISE.

Gyvenimo sritys

M Teigiamas pokytis 1 Neigiamas pokytis @ Néra pokycio

Lpav. respondenty atsakymy pasiskirstymas procentais.
Rezultaty paaiskinimas:

2020 m. sausio mén. Centras pirmg kartg paslaugy gavéjams pateikeé anketine apklausa, skirta
jvertinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe ir jos pokycius atitinkamose gyvenimo srityse. BirZelio
mén. buvo atliktas pakartotinis vertinimas ir jvertintas paslaugy gavéjams jvykes teigiamas gyvenimo
kokybés pokytis pateiktose gyvenimo srityse per tirta laikotarpj. Paslaugy gavéjams pateiktos 80
ankety. UZpildytos 78 anketos, 2 paslaugy gavéjai atsisaké pildyti, todél vertinant apklausos
rezultatus analizuojami tik atsakiusiyjy duomenys. Anketinei apklausai vykdyti buvo pasirinktos 3
gyvenimo sritys, kuriose atliktas paslaugy gaveéjy pasitenkinimo konkrecia sritimi vertinimas.

Pagal diagramos (1pav.) rezultaty duomenis, daliai paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeé per tirta
laikotarpj pageréjo. 16-17% paslaugy gavéjy nurode, kad jiems tirtose gyvenimo srityse ivyko
teigiamas pokytis. AtsiZvelgiant j tai, galima teigti, kad socialinio darbo su Seima planuose iSsikelti
tikslai yra jgyvendinami ir duoda teigiamy rezultaty. Neigiamo gyvenimo pokyc¢io atsiradimul jtakos

galéjo turéti tiriamuoju laikotarpiu Salyje paskelbtas karantinas.
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Centras parengé dokumentg ,,Socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybes koncepcija®, kuris
paslaugy gavéjams yra pateiktas aiSkiai ir suprantamai. Su Siuo dokumentu yra supazindinti visi
Centro darbuotojai ir paslaugy gavéjai.

Centro darbuotojai siekdami ir toliau gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, socialiniy
igiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas jy Seimoms teikia atsizvelgiant i individualius jy poreikius,
gebéjimus, gyvenamaja aplinka. Centro darbuotojai gerbia paslaugy gavéjy indelj, jtraukia juos }
saves vertinimo, planavimo, paslaugy teikimo ir grjZtamojo rySio teikimo vertinimo procesus.

Planuojami tolimesni veiksmai: Zinant kokiose gyvenimo srityse paslaugy gavéjams jvyko
didZiausias neigiamas pokytis, Centras numatys paslaugy gavéjy gyvenimo kokybes tobulinimo
priemones ir jas pagal galimybes jgyvendins, i pagalbg pasitelkdamas socialinius partnerius,
bendruomenes, ar jtraukdamas j savo veiklg naujas paslaugas. Taip paslaugos taps kryptingesnés ir
efektyvesnés, nes bus nukreiptos j konkrety paslaugy gavéjg ir jo konkreCios gyvenimo srities
kokybes pagerinima.

Remdamiesi gautais 2020 m. gyvenimo kokybés rezultatais matomas poreikis 2021 m. papildyti
gyvenimo kokybés koncepcija dokumenta, jtraukti sgvokg vaiky gerove. Siekiant didesnio teikiamy
paslaugy efektyvumo, paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés srityse tikslinga 2021 m. lyginti ne tik
gyvenimo kokybes rezultatus, bet ir gyvenimo kokybés koncepcijas, ypatinga démesj skiriant ir
vaiky, auganéiy paslaugas gaunandiose Seimose, gerovei. Toliau vykdant paslaugy gavejy anketine
apklausa, tikslinga sudaryti salygas vaikams, gebantiems suformuluoti savo paZitras, iSsakyti savo

nuomong apie jy gyvenimo kokybe, pasirinkus atsitiktine atrankos tvarka gyvenimo kokybes sritis ir

jas pradeti matuoti.
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7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIUS PLANUS REZULTATAI

35 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus i Individualaus plano rengimg ir
perzitira, kad uZtikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plang.

Rodiklis:  Paslaugy gavejy procentiné dalis, kurie pritaria, kad dalyvauja individualaus plano
Seimai sudaryme ir perZitiroje.

Paslaugy gavéjy dalyvavimas

100,0% 100,0%
90,0% : L
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

97,3%

INDIVIDUALAUS PLANO SUDARYME INDIVIDUALAUS PLANO PERZIUROIE

CTaip [ Ne MENezinau

1 pav. diagrama respondentq atsakqu pa51sk1rstymo procentals

Paslaugy gavéjy nuomong, ar jiems sutelklama
galimybé iSsakyti savo nuomone, lukescius,
tikslus sudarant individualy plang

100,0%

94,5%
80,0%
60,0%
40,0%
i Ly (S it
0,0%
TAIP; NE; IS DALIES; KITA;

2 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.

Rezultaty paaiskinimas:
Centras, sickdamas nustatyti procentine dalj, kurie paslaugy gavéjai pritaria dalyvaujantys
individualaus plano Seimai sudaryme ir perZitiroje, pirma kartg atliko anoniming paslaugy gaveéjy
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anketine apklausg. Buvo pateiktos 79 anoniminés anketos: 73 anketos graZintos uzpildytos, o 6
paslaugy gavéjai pildyti atsisake, todél vertinant apklausos rezultatus, analizuojami tik atsakiusiyjy
duomenys.
Vertinat paslaugy gavéjy atsakymus (1 pav.) galima teigti, kad Centras pasieké savo tiksla, kad
100 % paslaugy gavéjy bty jtraukiami j individualaus plano sudaryma ir perZitirg, nes individualaus
plano sudaryme mano, kad dalyvauja 100 % atsakiusiyjy paslaugy gavéjy, o perZiiiroje - 97,3 % .
Siekiant labiau jsigilinti j situacija, Centras pasiteiravo paslaugy gavéjy ar jiems suteikiama
galimybeé i$sakyti savo nuomone, likes¢ius, tikslus sudarant individualy plana. Vertinant paslaugu
gavéjy atsakymus (2 pav.), galima teigti, kad paslaugy gavéjams §i galimybeé yra suteikiama, nes net
94,5 % apklausty paslaugy gavéjy pasirinko atsakyma ,, Taip“, 4,1% ,,I5 dalies“, o tik 1,4 % ,,Ne“.
Atsizvelgiant j apklausy rezultatus Centras sicks aktyvesnio paslaugy gavéjy isitraukimo 1
paslaugy planavima, skatins aktyviau iSsakyti savo nuomong, iSreiksti savo asmeninius tikslus ir
siekius, teikti pasitilymus paslaugy planavimo procese, sieks jtraukti paslaugy gavéjus | Individualaus
plano rengimg ir perZitira, kad uZtikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indelj | jo/jos Individualy plana.
Planuojami tolimesni veiksmai: siekiant objektyvesnio jvertinimo del paslaugy gavejy
jtraukimo, bus perZitirimi individualiis planai, fiksuojant, kiek juose atsispindi paslaugy gavejy norai,
nuomonés bei sitilymai dél teikiamy paslaugy. Véliau 3ie pasiilymai pagal galimybes bus jtraukti |

Centro veiklos tobulinimo procesus ar metinj veiklos plang.
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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy

testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos
suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ian¢iy reikalavimy.

Rodiklis:  Paslaugy gavejy, Zinanéiy kur kreiptis pagalbos nutraukus socialiniy jglidZiy ugdymo ir
palaikymo paslaugas, skaiCiaus santykio su bendru paslaugas gaunanciu paslaugy
gavejy skaiCiumi, procentiné iSraiSka.

E0% 75% 75%

70% 5 «

60% } ‘

50% '

40%

30% | !

20% { 0 o 12%

0% -
TAIP NE NEZINAU

@ Ar Zinote kur kreiptis pagalbos, Centrui nutraukus socialines paslaugas?

1 Ar buvote jstaigos darbuotojy informuoti apie tolimesnes galimybes?

1 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Paslaugy testinumo naudos jvertinimas

39,10%

33,30%

17,40%

2,902

Nenaudinga Labai naudinga

2 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.

Rezultaty paaiSkinimas:

Centras, norédamas iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy, Zinandiy kur kreiptis pagalbos nutraukus

socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslauga skaiCiaus santykj su bendru paslaugy gavejy

skai¢iumi, pirma kartg atliko anoniming paslaugy gavéjy anketing apklausg. Buvo pateiktos 74
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anoniminés anketos: 69 anketos graZintos uZpildytos, o 5 paslaugy gavéjai pildyti atsisake, todel
vertinant apklausos rezultatus, analizuojami tik atsakiusiyjy duomenys.

Diagrama (1pav.) rodo, kad 75% paslaugy gavéjy Zino, kur kreiptis pagalbos Centrui nutraukus
socialines paslaugas. Taip pat 75% nurod¢, kad apie tolimesnes galimybes jie buvo informuoti Centro
darbuotojy. [vertinant tai, kad atsakiusiyjy procentas sutapo ties abiem klausimais, galima teigti, kad
paslaugy gavéjy Zinojimas, kur kreiptis pagalbos nutraukus socialines paslaugas, priklauso nuo
Centro darbuotojy pastangy, kiek jie apie $ias galimybes informuoja paslaugu gavejus.

Centras siekdamas, kad 100% paslaugy gavéjy Zinoty, kur kreiptis pagalbos po socialiniy
paslaugy nutraukimo, ir ta pagalba mokety pasinaudoti, numato, kad yra bitinas Centro veiklos
tobulinimas, kad paslaugy teikimo procese buty kuo labiau ugdomas paslaugy gavejy
savaranki§kumas, kad jie Zinoty kur kreiptis pagalbos.

Diagrama (2pav.) rodo paslaugy gavéjy supratimg apie paslaugy tgstinumo nauda, nes paprasius
jy jvertinti §] naudinguma 5 baly vertinime, kur 5 yra ,, Labai naudinga®, o 1- ., Nenaudinga*“, 39,10%
paslaugy gavéjy paslaugy testinumo vertinime nurodé auks¢iausia naudingumo balg - 5,033,30 % -
bala 4 ir tik 2,90 % nurodé, kad §ios paslaugy testinumas biity nenaudingas.

Planuojami tolimesni veiksmai: Centras ir toliau vykdys nuolatinj komunikavima su paslaugy
gavéjais del paslaugy testinumo poreikio i§siaiSkinimo. I$siaiSkinus poreikj bus numatomos paslaugu
testinumo tobulinimo priemonés, o paslaugos teikiamos daugiadisciplininés komandos principu. Po

paslaugy nutraukimo paslaugy gavéjui ir toliau bus sudaromos galimybes kreiptis pagalbos | kitus

paslaugy teikéjus.
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9. NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gavejui individualiu ir kolektyviniu poZitriu.
Rodiklis: ~ Nr. 1. Paslaugy gavéjo teigiamo gyvenimo kokybes poky¢io individualils pavyzdZiai.
2020 m. sausio mén. Centras pirmg kartg paslaugy gavéjams pateike anketine apklausg skirtg
jvertinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe ir jos pokyCius atitinkamose gyvenimo srityse. Tais
paGiais metais birZelio mén. buvo atliktas pakartotinis vertinimas ir jvertintas paslaugy gaveéjo
gyvenimo kokybéje jvykes pokytis per tirtg laikotarpj. Anketinei apklausai vykdyti buvo pasirinktos
3 gyvenimo sritys, kuriose atliktas paslaugy gavéjy pasitenkinimo konkrecia sritimi vertinimas.
Rezultatams apibendrinti atsitiktinai parinkti 4 paslaugy gavéjai, kuriems per tirtg laikotarpj, ivyko
gyvenimo kokybeés pokyciai.

” . . ) 1 pav. diagrama respondenty
Paslaugy gavéjo Nr.1 gyvenimo kokybés pokytis

atsakymy pasiskirstymas.

==0==2020 m. sausio men. 2020 m. birzelio mén. Rezultaty paai§kinimas:

Diagrama rodo, kad per

Asmens tébuléjimas . . . .
3,00 tirta laikotarpi pageréjo
./ paslaugy gavéjo Nr.l

2,60/ \
240 gyvenimo kokybe.
2,20 Zenklesnis  pageréjimas
’_,:-"";f/ T X v
Gerové. Emocine, fizine i5 g Socialing integracija. (mazdaug 0,5 balo)

|sidarbinimas,
pﬁietiéku mas, teisé. pastebimas ,Socialinés

materialiné gerove.

integracijos”  gyvenimo
srityje. Yra Zinoma, kad Sis paslaugy gavéjas tiriamuoju laikotarpiu jsidarbino, ko ilgai negaléjo
padaryti. Tai turéjo jtakos ir ,Asmens tobuléjimo* gyvenimo srities teigiamam pokyCiui, nes
isidarbings paslaugy gavéjas buvo labiau patenkintas savo kasdiene veikla. Taip pat tai atsiliepé ir
, Gerovés“ teigiamam poky¢io atsiradimui, nes paslaugy gavéjas turéjo daugiau 1é3y savo gyvenimo
salygy gerinimui. Sio paslaugy gavéjo pasitenkinimas savo gyvenimo kokybe yra auksta, todél
tikslinga ir toliau motyvuoti paslaugy gavéja keltis naujus gyvenimo kokybeés tikslus ir juos

jgyvendinti.
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Paslaugy gavéjo Nr.2 gyvenimo kokybés
pokytis

=0=>2020 m. sausio men. 2020 m. birzelio mén.

Asmens
tobuléjimas

2,8

) o y Socialiné
Gerove. Emocine, ) .
o  — integracija.
fiziné ir : e
e |sidarbinimas,
materialiné Sy
. pilietiSkumas,
gerove.

teise.

2 pav. diagrama respondenty atsakymy

pasiskirstymas.
Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo, kad per tirtg laikotarpj

pasikeit¢  paslaugy gavéjo Nr.2
gyvenimo kokybé. Labiausiai ji
pageréjo »Asmens tobuléjimo

gyvenimo srityje, nes paslaugy gavéjas
tapo labiau patenkintas savo kasdiene
veikla. Tac¢iau ,,Socialinés

integracijos” it , Gerovés“ srityse

pastebimas neigiamas pokytis. Todél tikslinga kartu su paslaugy gavéju iSsamiai aptarti neigiamo

poky¢io prieZastis ir numatyti priemones gyvenimo kokybés gerinimui Siose srityse.

Paslaugy gavejo Nr. 3 gyvenimo kokybés pokytis

=0==2020 m. sausio men. 2020 m. birzelio mén.

Asmens

tobuléjimas
2,5

Socialineé
integracija.
Jsidarbinimas,
pilietiSkumas,
teisé.

Gerove. Emocing,
fiziné ir materialiné
gerové.

3 pav. diagrama respondenty atsakymy

pasiskirstymo procentais.

Rezultaty paaiskinimas:
Diagrama rodo, kad per tirtg
laikotarpj  pageréjo  paslaugy
gavéjo Nr.3 gyvenimo kokybé

visose jo gyvenimo  srityse.
Labiausiai pager¢jima paslaugy
nurodé, kad

gavejas jaucia

,Gerovés“ gyvenimo  srityje.
Sioje srityje atsirado mazdaug 0,5
balo pageréjimas. Kadangi pas §j

paslaugy gavéja nejvyko Zenkliy

teigiamy gyvenimo poky¢iy, tikslinga su juo aptarti Siy pokyciy nebuvimo prieZastis ir numatyti

priemones prieZas¢iy paSalinimui. Paslaugy gavéja biitina motyvuoti imtis veiksmy, teigiamiems

gyvenimo pokyc¢iams jgyvendinti.
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Paslaugy gavéjo Nr. 4 gyvenimo kokybés

==@==2020 m. sausio ménAsmens

Gerové. Emocineg,
fizine ir
materialiné
gerove.

pokytis

2020 m. birzelio mén.
tobuléjimas

Socialiné
integracija.
|sidarbinimas,
pilietiSkumas,
teise.

4 pav. diagrama respondenty atsakymy

pasiskirstymo procentais.

Rezultaty paaiskinimas:
Diagrama rodo, kad per tirtg
laikotarpj pageréjo paslaugu gavéjo
Nr.4 gyvenimo kokybé visose tirtose
jo gyvenimo srityse, mazdaug po 0,5
balo. Zenklesnis  pageréjimas
(maZzdaug 0,7 balo) pastebimas
, Geroves“ gyvenimo srityje, nes
paslaugy gavéjas nurodé, kad
jau¢iasi labiau patenkintas savo
emocine bikle, gyvenimo salygomis

ir materialine padétimi. Pastebéta,

kad tai turéjo jtakos ir jo ,,asmens tobuléjimo* gyvenimo srities pageré¢jimui, nes atsirado didesnis

pasitikéjimas savimi.

Tikslinga kartu su paslaugy gavéju aptarti tas gyvenimo sritis, kuriose dar Zemas

pasitenkinimo lygis ir i§siaiSkinus prieZastis motyvuoti paslaugy gavéja imtis veiksmy, Siy priezasCiy

Salinimui.
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Rodiklis: Nr. 2. Paslaugy gavéjy, jvardijusiy socialiniy paslaugy naudingumga gyvenimo kokybeés
gerinimui, procentiné iSraiSka.

Centro teikiamy paslaugy naudingumo vertinimas

(kolektyviniu poZziriu)

90%
80% 87%

70%
60%
50%
40%
30% S e A
20% '

10% : R

0%

M Naudingos  [113 dalies naudingos  E Nenaudingos

1 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.
Rezultaty paaiskinimas:

Centras, noredamas issiaiskinti paslaugy gavéjy, jvardijusiy socialiniy paslaugy
naudinguma gyvenimo kokybés gerinimui (,,naudinga, , i§ dalies naudinga®, ,, nenaudinga ),
procenting iSraidka, pirma kartg atliko anoniming paslaugy gavejy anketing apklausg. Buvo pateiktos
74 anoniminés anketos: 69 anketos grazintos uzpildytos, o 5 paslaugy gavéjai pildyti atsisake, todel
vertinant apklausos rezultatus analizuojami tik atsakiusiyjy duomenys.

Diagrama (1pav.) rodo, kad 87 % paslaugy gavéju, atsakiusiy j pateiktus klausimus mano, kad
Centro teikiamos paslaugos yra ,,naudingos ir prisideda prie ju gyvenimo kokybés pagerinimo, 13
% nurodé, kad “naudingos tik i§ dalies“. AtsiZvelgiant j Siuos rezultatus galima teigti, kad didZioji
dalis paslaugy gavéjy yra patenkinti Centro teikiamy paslaugy naudingumu. Su $ios apklausos
rezultatais yra supaZindinami ir Centro darbuotojai.

Centras, sickdamas teikti kokybiSkas ir naudingas paslaugas savo paslaugy gavejams,
atsizvelgia i individualius paslaugy gavéjy poreikius, gebéjimus, gyvenamagja aplinka. Centro
darbuotojai gerbia paslaugy gavéjy poZilirj, nuomong ir atsizvelgia j jy pasidlymus bei pastabas. Su
Centro teikiamomis paslaugomis supaZindinti visi paslaugy gavéjai ir jie yra informuoti, kad placiau,
apie teikiamas paslaugas galima suZinoti Centro internetineje svetain€je

https://www.moletuspc.lt/lt/paslaugos/.
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Planuojami tolimesni veiksmai: Centras siekdamas didinti teikiamy paslaugy efektyvumg ir
naudingumg paslaugy gavéjui sieks iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy nepasitenkinimo paslaugy nauda

prieZastis ir atsiZvelgiant i jas numatyti veiklos tobulinimo priemones.

22



European Quality ==

eQIUASS =)

MOLETU SOCIALINES PARAMOS CENTRAS

10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIY SUINTERESUOTU SALIY
PASITENKINIMO REZULTATAI

45 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis: Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo Centro teikiamomis paslaugomis procentinis

pasiskirstymas.

Pasitenkinimas Centro teikiamomis paslaugomis
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50,00% 46,40% |

M9 =

40,00%
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10,00%

VISISKAI PATENKINTAS PATENKINTAS NEPATENKINTAS

0,00%

mPaslaugy gavéjai  [1Steigéjai @ Socialiniai partneriai

1 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.

Orentacija j rezultatus
100%100% 93% 100%

100% 86%

80%

60%

40% 14% e

20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ° 0%
— AT TS,

0%
SUTINKU NESUTINKU NEZINAU

@ Imameés specifinés veiklos, kad pagerintume miisy jstaigos rezultatus

[ Esu susipazines/usi su tuo, kaip vykdome veikla, kad pagerintume darbo rezultatus
[ A siekiu gerinti jstaigos darbo ir paslaugy teikimo rezultatus

@ Sutinku, kad jstaigoje darbas vykdomas vadovaujantis komandinio darbo principu

@ Esu patenkintas/a jstaigos vykdoma veikla, teikiamomis paslaugomis

2 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.

Rezultaty paaiskinimas:
Centras, sickdamas paslaugy efektyvumo gerinimo ir norédamas iSsiaiSkinti suinteresuoty Saliy

pasitenkinimo Centro teikiamomis paslaugomis procentinj pasiskirstyma, pirma kartg apklausos
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dalyviams pateiké anonimines apklausos anketas (iSorés vertinimas). Tiriant buvo apklausiami

paslaugy gavéjai (74 paslaugy gavéjams pateiktos anonimines anketas, 69 anketos buvo uZpildytos,

o 5 atsisake pildyti), socialiniai partneriai (10 socialiniy partneriy pateiktos anonimines anketas, 4

anketos buvo uZpildytos, o 6 atsisakeé pildyti) ir steigéjai (15 steigéju pateiktos anonimines anketas,
3 anketos buvo uZpildytos, o 12 atsisake pildyti).

Vertinant diagramos (1 pav.) duomenis matyti, kad ,, Visiskai patenkintas“ Centro teikiamomis
paslaugomis yra: 53,60% paslaugy gavéjuy, 33,30% steigéjy ir 75,0% socialiniy partneriy, o
,»nepatenkinty“ Centro teikiamomis paslaugomis nebuvo.

Planuojami tolimesni veiksmai: kadangi anketinéje paklausoje nebuvo prasoma nurodyti
nepasitenkinimo prieZastis, todél siekiant didesnio suinteresuoty Saliy pasitenkinimo, tolimesnese
paklausose bus prasoma respondenty nurodyti nepasitenkinimo prieZastis bei pateikti savo sitilymus.
Atsizvelgiant j pasililymus ir pastabas Centras pagal galimybes imsis priemoniy Sioms
nepasitenkinimo prieZastims paSalinti.

Siekiant atlikti ir vidinj vertinimg, vertinta Centro darbuotojy nuomoné, kiek jie kaip
darbuotojai yra orientuoti j Centro veiklos rezultatus ir kokiy priemoniy imasi veiklos rezultatams
pagerinti. Siems rezultatams gauti anonimiskai apklausta 14 Centro darbuotojy. Tokia apklausa
vykdoma pirma kartg. Vertinat diagramos (2 pav.) duomenis galima teigti, kad beveik visi darbuotojai
sutinka, kad jie imasi specifinés veiklos, kad pagerinty jstaigos rezultatus, taip pat yra susipaZing su
tuo kaip vykdyti veikla, kuri pagerinty darbo rezultatus ir sutinka, kad darbas Centre vykdomas
vadovaujantis komandinio darbo principu. 100% apklausty Centro darbuotojy yra patenkinti jstaigos
vykdoma veikla, teikiamomis paslaugomis. |

Planuojami tolimesni veiksmai: tikslinga iSanalizavus diagramos (2 pav.) rezultatus,
darbuotojams daZniau akcentuoti komandinio darbo principa ir metodo taikymo svarba, naujy darbo
metody paiefka, siekiant jstaigos paslaugy teikimo kokybés ir rezultaty efektyvumo. Skatinti
darbuotojus teikti pasiilymus dél komandinio darbo stiprinimo ir pasitilytas priemones pagal

galimybes taikyti.
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11. REZULTATAI, KAIP PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis:  Paslaugy gavéjy, jstaigos darbuotojy, socialiniy partneriy, steigéjy teigianciu, kad
istaigos metiniai veiklos rezultatai buvo pristatyti suprantamai, procentine dalis.

Centro metiniy veiklos rezultaty pristatymo

suprantamumas
100 00%
49,27%
27,54% 25,00%
17,39%

‘ 5,80% 00%

1 0,00%, 00% 00%,00% - 00% 00%,00% - 0,00%,00%,00%
TAIP; NE; 13 DALIES; NEZINAU; NESIDOMIU;

M Paslaugy gavéjai [ Centro darbuotojai  EStegéjai  ESocialiniai partneriai

1 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais
Rezultaty paaiSkinimas:

Centras, noredamas i$siaiskinti paslaugy gavéjy, jstaigos darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy
nuomone apie Centro metiniy veiklos rezultaty pristatymo suprantamumga pirmg karta apklausos

dalyviams pateiké anonimines apklausos anketas. Tiriant buvo apklausiami: paslaugy gavéjai (74

paslaugy gavéjams pateiktos anonimines anketas, 69 anketos buvo uZpildytos, o 5 atsisake pildyti),

socialiniai partneriai (10 partneriy pateiktos anonimines anketas, 4 anketos buvo uZpildytos, o 6

atsisake pildyti), steigéjai (15 steigéjy pateiktos anonimines anketas, 3 anketos buvo uzpildytos, o 12

atsisaké pildyti) ir Centro darbuotojai (pateiktos 14 anoniminés anketos).

Vertinant diagramos (1 pav.) duomenis matyti, kad didZiajai daugumai apklausoje
dalyvavusiyjy, kurie domisi Centro metiniais veiklos rezultatais, Si informacija pristatoma

suprantamai. 49,27% paslaugy gavéjy nurodé, kad visai nesidomi informacija apie metinius veiklos

rezultatus.
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Planuojami tolimesni veiksmai: tikslinga skatinti paslaugy gavéjus ir kitas suinteresuotas Salis
aktyviau dométis Centro metiniais veiklos rezultatais, teikti savo pasitilymus bei pastabas paslaugy
efektyvumui didinti. Informacijos apie Centro metinius veiklos rezultatus prieinamumo didinimui Si

informacija pateikiama Centro internetiniame puslapyje https://www.moletuspc.It/.
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA)
VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZilriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy patenkinty centro darbuotojy bendravimo kultiira skaiciaus santykis
su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéju skaiCiumi, procentine iSraiska.

Moléty socialinés Prieny rajono savivaldybes
Eil. Nr. paramos centras socialiniy paslaugy centras
(Centras) (PSPC)
1 Tyrimo atlikimo metai 2020 1m. Smsto men, 2019 m
' (uz 2019 metus) '
2. Respondenty skaicius 74 151

1 pav. lentelé bendryjy duomeny lyginimo

Pasitenkinimo darbuotojy bendravimo kultira
vertinimo rezultaty lyginimas

80,0%

73,0%
70.0% 69,00%
f -
60,0% =
50,0% . i
40,0%
] 29,00%
et _ | 202% | 1
20,0%
‘ ] 6,8%
10,0% e | |l LO0% C‘ 1,00%
0,0%
VISISKAI PATENKINTAS PATENKINTAS (IS NEPATENKINTAS (NE) NEATSAKE
(TAIP) DALIES)
Paslaugy gavéjy nuomoné
[ Moléty socialines paramos centras 1 Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centras

2 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais
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Kl Klausimas Moléty socialinés Prieny rajono
Nr. paramos centro savivaldybés socialiniy
(Centro) atsakymas | paslaugy centro
(PSPC) atsakymas

1. Kokias specifines priemones Lankstinukai, plakatai, | Lankstinukai,
naudojate paslaugy gavéjui socialiniai tinklai, socialiniai tinklai.
pateikdami informacijg (pvz. internetine Centro
lankstinukai, plakatai, kt.)? svetaine.

2. Kokias specifinés metodikas taikote | Aktyvis klausimai. Testai, vizualinés-
konsultuodami paslaugy gavéja? vaizdinés priemoneés.

3. Kiek karty per savaite apsilankote 1 kartas per savaite, Nuo 2 iki 3 karty, pagal
pas paslaugy gaveja? pagal poreikj ir poreikj ir daZniau.

daZniau.

4. Kiek vidutiniskai laiko skiriate Vidutinigkai skiriame | VidutiniSkai skiriame
paslaugy gavéjui bendraudami su 1 val., pagal poreikj ir | 1.30 val., pagal poreik}
juo apsilankymo metu, jo namuose? | daugiau. ir daugiau.

5. I kokius paslaugy gavéjy Teikiame daugiau I gyvenamaja vieta bei
pageidavimus esate atsizvelgg transporto paslauguy. galimybe susiekti. Dél
planuodami socialines paslaugas? individualaus ar

grupinio konsultavimo
bido.

6. Kokias dar kitas taikote priemones, | Paslaugy gavejams Bendradarbiavimas su
padedancias pagerinti bendravimo rodome teigiamas partneriais, paskaitos
kultiirg su paslaugy gavéjais? emocijas, dazniau mokymai,

Sypsomes, stengiameés | sociokultiriniai
biiti empatiski. renginiai.
Sociokulttriniai

renginiai, iSvykos su

paslaugy gavéjais

pagal sveikatinimo

projektus.

3 pav. lentelé papildomo klausimyno atsakymy palyginimas

Rezultaty paaiSkinimas:

Centras, norédamas imtis gerinimo iniciatyvy ir lygindamas poZitiriy efektyvuma,
paslaugy teikimo rezultatus, veikla, nusprendé palyginti Centro ir Prieny rajono savivaldybes
socialiniy paslaugy centro (toliau - PSPC) i§ paslaugy gavéjy gautus pasitenkinimo darbuotojy
bendravimo kultiira vertinimo rezultatus. Vertinimo rezultaty lyginimui buvo paimti jstaigy paslaugy
gavéjy pateikty anoniminiy apklausy duomenys (1 pav.).

Vertinant diagramos duomenis (2 pav.), galima teigti, kad darbuotojy bendravimo
kultira labiau yra , Visiskai patenkinti“ Centro paslaugy gavéjai - 73,0%, nei PSPC paslaugy gavéjai-
69,0%. Taip pat PSPC buvo 1% ,, Nepatinkinty“ paslaugy gavéjy, o Centre tokiy nebuvo. Taciau
Centre net 6,8 % paslaugy gavéjy nenurodé savo atsakymo, o PSPC tokiy buvo tik 1,0 %.
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Planuojami tolimesni veiksmai: Tikslinga abiem jstaigoms didinti paslaugy gavejy
pasitenkinimg darbuotojy bendravimo kultiira, iSsiaiSkinant paslaugy gavejy nepasitenkinimo
prieZastis ir jas pagal galimybes paSalinant. Darbuotojams rekomenduojama tobulinti savo profesines
Zinias $ioje srityje, dalyvaujant jvairiuose mokymuose, seminaruose, kursuose, uzsiimant saviSvieta.

Vertinant abiejy jstaigy pateiktus atsakymus (3 pav.), kur pagal papildoma klausimyna
buvo siekiama iSgryninti priemones, turindias jtakos paslaugy gavéjy pasitenkinimui darbuotojy
bendravimo kultira, pagal pateiktus atsakymus pastebéta, kad PSPC darbuotojai pas paslaugy
gavejus lankosi daZniau nei Centro darbuotojai, bei skiria daugiau laiko bendravimui su jais. Taip pat
PSPC kaip specifines metodikas, taikomas konsultuojant paslaugy gavéjus, nurode testus, vizualines-
vaizdines priemones. Biitent Sias PSPC taikomas priemones, kaip geraja patirtj, galima buty perimti
Centrui, kad dar labiau padidinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg darbuotojy bendravimo kultira.

Todél tikslinga toliau abiem jstaigoms bendradarbiauti, dalintis informacija apie
taikomas priemones, turindias jtakos paslaugy gavéjy pasitenkinimui darbuotojy bendravimo kultura,

bei gerajg patirtimi.
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Rodiklis: 2. Paslaugy gavéjy teigiamy atsakymuy, kad jie jaudiasi jtraukiami j paslaugy planavima,
teikima, vertinimg santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavejy
skai¢iumi, procentiné israiSka

Moléty socialinés Prieny rajono savivaldybés
Eil. Nr. paramos centras socialiniy paslaugy centras
(Centras) (PSPC)
1. Tyrimo atlikimo metai 2020 m. sausio mén. 2019 m.
(uz 2019 metus)
2 Respondenty skaiCius 69 151

4 pav. lentelé bendry duomeny lyginimo

Paslaugy gavéjy nuomonés, kiek jie jauciasi jtraukiami j
paslaugy planavima, teikimga, vertinimo rezultaty lyginimas
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MmPlanavimas [ Teikimas Vertinimas

5 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais

Rezultaty paaiskinimas:

Centras, noréedamas imtis gerinimo iniciatyvy ir lygindamas poZifiriy efektyvuma,
paslaugy teikimo rezultatus, veikla, nusprendé palyginti Centro ir PSPC paslaugy gavéjy atsakymus,
ar jie jauciasi jtraukiami i paslaugy planavimg, teikimg, vertinima, santykio su bendru apklausoje

dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaiiumi, procentinés iSraiSkos, vertinimo rezultatus. Vertinimo

30



European Quality )

UQaSS ==

MOLETU SOCIALINES PARAMOS CENTRAS

rezultaty lyginimui, buvo paimti jstaigy paslaugy gaveéjy, pateikty anoniminiy apklausy duomenys
(3 pav.).

Vertinat diagramos duomenis (4 pav.), galima teigti, paslaugy gavéjy nuomone, del jy
jtraukimo j paslaugy planavima, teikima bei vertinima, labai panasiai abejose jstaigose. | paslaugy
planavimg jauciasi labiau jtraukti ir pasirinko atsakyma ,, Taip“ 97,10% Centro paslaugy gavéjy, o
PSPC 5is rodiklis nedaug atsilieka ir yra 96%. | paslaugy teikimg ir vertinima jtraukti, labiau jau¢iasi
PSPC paslaugy gavéjai, nes atsakyma ,,Taip“ pasirinko 91,0%(teikimas) ir 949 (vertinimas)
paslaugy gavéjy. O Centre Sie rodikliai buvo 85,50%(tekimas) ir 82,60%(vertinimas).Centre taip
pat buvo didesnis procentas paslaugy gavéjy, kurie buvo neapsisprendg¢ ir pasirinko atsakymg
» NeZinau“.

Atsizvelgiant j §iuos auks¢iau aptartus rezultatus ir tikslinga abiejose jstaigose ir toliau
skatinti paslaugy gavéjy kaip aktyviy dalyviy jsitraukimg j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima
nes paslaugy gavéjy isitraukimo aktyvumas lemia paslaugy teikimo rezultaty efektyvuma.

[staigy siekiamybé turéty biti jgalinti paslaugy gavéjus aktyviai reiksti savo nuomong,
teikti sitilymus veiklos tobulinimui, paslaugy gavéjy jsitraukimui didinti i paslaugy planavima,

teikima, vertinimg, kad véliau §ie pasitilymai biity jtraukti j veiklos tobulinimo procesus arba metinius

veiklos planus.
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Rodiklis: 3. Paslaugy gavéjy, Zinanéiy kur kreiptis pagalbos nutraukus socialiniy jgtidZiy ugdymo
ir palaikymo paslaugas, santykis su bendru paslaugas gaunanciu paslaugy gavejy
skai¢iumi, procentiné israiska.

Moléty socialines Prieny rajono savivaldybeés
Eil. Nr. paramos centras socialiniy paslaugy centras
(Centras) (PSPC)
. Y ; 2020 m. sausio meén.
1. Tyrimo atlikimo metai (uZ 2019 metus) 2019 m.
2. Respondenty skaicius 69 151

6 pav. lentelé bendry duomeny lyginimo

90,0%
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70,0%
60,0%
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20,0%
10,0%

0,0%

Paslaugy gavéjy, Zzinanciy kur kreiptis pagalbos nutraukus
socialiniy jgtidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas, vertinimo

81,00%

rezultaty lyginimas

75,0% . pummm——

16,0%

4| ??oﬁ - 11,00%. @ _8,00%

TAIP;

[ Moleéty socialinés paramos centras

NE;

Paslaugy gavéjy nuomoné

7 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais

Rezultaty paaiskinimas:

paslaugy teikimo rezultatus, veikla, nusprendé palyginti Centro ir PSPC i§ paslaugy gaveéjy, Zinanéiy
kur kreiptis pagalbos nutraukus socialiniy jglidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas, santykio su
bendru paslaugas gaunanéiu paslaugy gavéjy skai¢iumi, procentings iSraiskos, vertinimo rezultatus.

Vertinimo rezultaty lyginimui, buvo paimti jstaigy paslaugy gavéjy, pateikty anoniminiy apklausy

Centras, norédamas imtis gerinimo iniciatyvy ir lygindamas poZitiriy efektyvuma,

duomenys (5 pav.).
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Vertinat diagramos duomenis (6 pav.), galima teigti, paslaugy gavéjy nuomone,
abiejose jstaigose beveik sutapo, nes Zinan¢iy, kur kreiptis pagalbos nutraukus socialiniy jgidZiy
ugdymo ir palaikymo paslaugas ir pasirinkusiy atsakyma ,,Taip“, Centre buvo 75,0%, o PSPC Siek
tiek daugiau - 81%. Pasirinkusiy atsakyma ,,Ne“, abiejose jstaigose taip pat buvo panasiai 9-11%.
Taciau dvigubai daugiau paslaugy gavéjy neZinojo ka atsakyti i §j pateikta klausimg ir pasirinko
atsakymag ,, NeZinau “. Centre tokiy paslaugy gavéjy buvo 16,0%, o PSPC - 8%.

AtsiZvelgiant j Siuos rezultatus, tikslinga abiejose vertintose jstaigose paslaugy
gavejams aiskiau ir suprantamiau i§déstyti informacija, kad 100% paslaugy gavéjy Zinoty kur kreiptis
pagalbos po socialiniy paslaugy nutraukimo ir ta pagalba mokéty pasinaudoti, tuo biidu bty ugdomas
paslaugy gavéjy savarankiSkumas.

Biitina ir toliau vykdyti nuolatinj komunikavima su paslaugy gavéjais dél paslaugy
testinumo poreikio i3siaiskinimo. I§siaidkinus poreikj, turi biiti numatomos paslaugy testinumo
tobulinimo priemonés, o paslaugos teikiamos daugiadisciplininés komandos principu. Po paslaugy

nutraukimo paslaugy gavéjui turi biiti sudaromos galimybés kreiptis pagalbos i kitus paslaugy

teikéjus.
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