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APZVALGA

Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo efektyvumo
rezultatai.

Paslaugy gaveéjy teisiy skatinimo ir uZtikrinimo kasdieniniame darbe rezultatai.
Partnerysc€iy teikiamos naudos rezultatai.

Paslaugy gavejy itraukimo 1 paslaugy planavima, teikimg ir vertinimga rezultatai.
Paslaugy gavejy jgalinimo rezultatai.

Paslaugy gavejy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai.

Paslaugy gavejy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai.

Paslaugy teikimo testinumo rezultatai.

Molety socialinés paramos centro teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai.

. Rezultatai, kurie rodo paslaugy gaveéjy ir kity svarbiy suinteresuoty $aliy pasitenkinima.

. Rezultatai, kaip paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotos Salys

supranta veiklos rezultatus.

Moléty socialinés paramos centro veiklos efektyvumo, poZiiiriy, rezultaty ir (arba) veiklos

lyginimo rezultatai.
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DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMO REZULTATAI

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones

remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulé&jimo planu.

Rodiklis: Darbuotojy kélusiy kvalifikacija ir mokymu metu pagerinusiy silpniausias jsivertintas
kompetencijas, skaiCiaus santykis su bendru kvalifikacijg kélusiy darbuotojy skai¢iumi,
procentineé iSraiSka.

Dalyvavimo mokymuose aktyvumo vertinimas
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1 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymas.

Trikstamos silpniausios jsivertintos
kompetencijos pagerinimo mokymuose

vertinimas
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2 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.
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Rezultaty paaiskinimas:

Metu pradZioje naudodami socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimo jrankj,
Moléty socialinés paramos centro (toliau — Centro) darbuotojai jsivertina savo stiprigsias ir silpngsias
kompetencijas. Véliau Centro vadovas ir vyresn. socialinis darbuotojas individualaus pokalbio su
darbuotoju metu aptaria darbuotojo stiprigsias ir silpngsias tobulintinas kompetencijas, jvardijamos
galimos mokymy temos, kurios tikétina labiausiai atliepty darbuotojo tobulintiny kompetencijy
poreikj. Centro vyresn. socialinis darbuotojas vadovaudamasis gautomis temomis sudaro darbuotojy
kompetencijy tobulinimo plang. Centro darbuotojai renkasi mokymus pagal patvirtintg plang. GrjZes
i§ mokymy kiekvienas darbuotojas privalo iSkart uzpildyti darbuotojy pasitenkinimo mokymais
neanoniming vertinimo anketg ir jg atiduoti raStvedybos ir personalo reikaly specialistei. Darbuotojy
kompetencijy tobulinimo rezultatai Centre vertinami kas pusmetj, susumavus to pusmecio visas i§
darbuotojy gautas anketas ir iSanalizavus $ios anketinés apklausos duomenis. Centro darbuotojai su
kompetencijy tobulinimo rezultatais supaZindinami el. paStu arba susirinkimo metu.

2021 m. kvalifikacijg keél¢ 14 Centro darbuotojy, uZpildé 143 anketas (lpav.). Surinkti
duomenys i§ anketinés apklausos rodo, kad per 2021 metus Centro darbuotojai savo kvalifikacijg
tobulino net 1639 valandas. Lyginat Siuos duomenis su 2020 m. surinktais duomenimis (Zr. 1pav.),
galima teigti, kad Centro darbuotojai efektyviai iSnaudojo nuotolinio darbo bei mokymosi galimybes,
nes daug aktyviau dalyvavo mokymuose.

Pagal diagramos (Zr. 2 pav.) rezultaty duomenis, net 75% apklausty Centro darbuotojy j
klausimg ar 2021 m. dalyvavimas mokymuose pagerino trikstamg jsivertintg silpniausig
kompetencija nurode, kad ,,Taip, pagerino“, o 15% - ,,Is dalies, pagerino“. Lyginant su 2020 m.
duomenimis Sie rodikliai pamaZéjo, tac¢iau kiti mokymy vertinimo rodikliai kurie rodo mokymuose
gautos informacijos aktualumo, naudos tiesioginiam darbui, darbo metody jvairovés pateikimo
vertinima (Zr. 3 pav.), rodo didesni apklausty darbuotojy pasitenkinimg mokymais 2021 m. lyginant

duomenis su 2020 m.
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3 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.
Todel atsizvelgiant j Siuos duomenis galima teigti, kad dalyvavimas mokymuose Centro

darbuotojams yra labai naudingas.

Gauto pazymeéjimo tinkamumo atestacijai

vertinimas
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4 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.
Taip pat ] mokymy vertinimo anketg jtrauktas papildomas klausimas ar po mokymy gautas
pazyméjimas tinka atestacijai, kuris atskleide, kad tik 70%. 2021 m. apklausty darbuotojy gauty

pazZyméjimy tinka atestacijai (Zr. 4 pav.).

Stipriausios Tobulintinos kompetencijos (Zinios, jgiidZiai,
Pareigos kompetencijos vidiné parengtis)
Gebéjimas valdyti ir

administruoti jstaigos
veikla, organizuoti

kokybiska socialiniy
Vadovas aslaugy teikima; -
Administracijos | Gebé¢jimas veikti Gebejimas daryti jtakg socialinei klienty aplinkai
darbuotojai savarankiSkai (Zinios apie vieSuosius rySius ir Ziniasklaidos
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(autonomiskumas),
kurti saugia, augimui
ir gyvenimui palankia
aplinka;

veikimo principus, bendravimo su Ziniasklaida
igidZiai, drasa diskutuoti su didelémis Zmoniy
grupémis), palaikyti darbingumga (Zinojimas kokiais
budais galiu atkurti savo jégas, jgidZiai kurti ir
palaikyti profesines ribas, tausojantis poZitiris j
save);

Atvejo
vadybininkai

Gebejimas analizuoti
situacija,

Gebe¢jimas padeti klientui - atlikti intervencijg
(1vairiy intervencijos metody iSmanymas, Zinios
apie jvairiy intervencijos metody derinima, drasa
veikti ir eksperimentuoti);

Socialiniai
darbuotojai
darbui su
Seimomis

Gebe¢jimas bendrauti,
dirbti kartu, tobuléti;

Gebéjimas kurti saugig, augimui ir gyvenimui
palankig aplinka (su darbu susije psichologinés,
sociologinés, teisinés ar medicinos Zinios, Zinios
kaip bendrauti su lengvai pazeidziamais Zmonémis
(patyrusiais smurtg ar pan.), pastangos, kad stipréty
klienty savarankiSkumas (autonomija) gyvenime) ,
palaikyti darbinguma (jgiidis atskirti save nuo
klienty sunkumy);

5 pav. lentelé respondenty jsivertintos stipriausio ir silpniausio kompetencijos (atliktas 2022 m sausio mén.)

Naudojant socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimo jrankj iSsiaiSkintos
stipriausio bei silpniausios kompetencijos (Zr. 5 pav.) ir sudarant personalo kvalifikacijos tobulinimo
metinius planus bus atsiZvelgiama j naujai iSgrynintg informacijg. Siekiant tolimesnio mokymy

efektyvumo toliau bus tobulinamas vertinimo procesas, kad atsispindéty kiekvieny mokymy

efektyvumas, gerinant darbuotojy silpngsias kompetencijas.

Todel siekiant kokybés paslaugy teikimo procese ir efektyvumo savo darbe sitilytina ir toliau
Centro darbuotojams tobulinti savo profesines kompetencijas dalyvaujant jvairiuose mokymuose,
seminaruose, kursuose, uZsiimant saviSvieta, kasmet jsivertinant savo silpngsias ir stiprigsias

kompetencijas. Mokymy temas rinktis pagal savo silpniausiai jsivertintas kompetencijas ir, kad

gautas paZymejimas tikty atestacijai.
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5 PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENINIAME
DARBE REZULTATAI

=

p skatina ir

ikejas vertina savo veiklos efektyvuma pagil tat, kai
anizacijos veklos srityse.

16 kriterijus Socialiniy paslaugy te
praktiskai uztikrina paslaugy gaveéjy teises visose org
dojusiy savo teisemis skaiiaus santykis su bendru apklausoje

Rodiklis: ~ Paslaught gaveéjy, pasinal
dalyvavusiy paslaugy gavejy skai¢iumi, procentiné igraiska.
Paslaugy gavejy, savo kaip paslaugos gaveéjo,
teisiy zinojimo vertinimas
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6 pav. diagrama respondenty atsakymu pasiskirstymo procentais.

Paslaugy gaveéju, Yinanéiy savo k
pasinaudojimo jomi

aip paslaugos
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7 pav. diagrama respondenty atsakymu pasiskirstymo procentais.

Rezultaty paaiSkinimas:
véju pasinaudojusiu, savo teisemis I

Centras, apklausoje del paslaugy ga
onines anketas. Anoniminé anketin®
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u 2020 m. gautais duomenimis. 2020 m. uzpildytos
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Vertinant paslaugy gavejy nuomong, ar jie Zino, savo kaip paslaugy gavéjo teises, 2021 m.
92,2% respondenty nurodé¢, kad ,,Taip, Yinau“, o 7,8% paslaugy gavejy nurode, kad savo teises ,,I§
dalies %inau* (7r. 6 pav.). Vertinant paslaugy gavéjy nuomone ar jie 7inodami savo teises jomis
pasinaudoja paaiSkejo, kad 2021 m. 92,2% respondenty nurod¢, kad ,, Taip, pasinaudoju®, o 7,8%
paslaugy gavéjy nurodg, kad savo teisémis pasinaudoti neteko (Zr. 7 pav.).

Lyginat 2020 m. ir 2021 m. apklausy mety gautus rezultatus galima daryti i§vada, kad per metus
pageréjo paslaugy gavejy savo, kaip paslaugy gavéjo Zinojimas 0,9 %. Zenkliai pageréjo paslaugy
gavéjy Zinan€iy savo teises, pasinaudojimo jomis vertinimas 12,5%. Remiantis Siais duomenimis
galima teigti, kad Centras taiko tinkamas priemones paslaugy gaveju supazindinimui su jy teisémis
ir skatina jomis naudotis.

Planuojami tolimesni veiksmai: ir toliau Centras vertindamas savo veiklos efektyvuma ir
skatindamas paslaugy gavéjy teisiy uztikrinima ir skatinima, supaZindins Centro darbuotojus ir
paslaugy gavéjus su paruostu dokumentu ,,Paslaugy gavéjy teisiy chartija® bei papildomai bus
dalinamas informacinis lankstinukas apie paslaugy gavéjy teises. Taip pat Centras ir toliau planuoja
perzitireti galimybes ir trukdZius paslaugy gavéjams naudotis savo teisémis, bei atlikti gerinimo

veiksmus, kad savo teisémis pasinaudoty didesne paslaugy gavéjy dalis.
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3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavejams

ir organizacijai.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy ir darbuotojy, jvardijusiy jstaigos partneriy naudingumsg paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimui, procentine iSraiSka.
2020 m. 2021 m.
Darbuotojy Pasl.a}ugq Darbuotojy Pasl-a}ugq
. . gavéjuy Al gavéjuy

v gEe . . vertinimas il vertinimas A
Socialiniai partneriai vertinimas vertinimas
Mlnletn ‘rakto Amoniy, su 93,0% 50,70% 100,0% 76,50%
negalia sgjunga
VE[ Moléfy pirmines svelkatos | o4 oq 94,20% 93,3% 82,40%
prieZiuros centras
Vs] Molety ligonine 64,0% 82,60% 86,7% 82,40%
UAB ,,Moléty Svara* 71,0% 78,30% 93,3% 88,20%
Labdaros ir parames fondas | gg g 52,20% 100,0% 70,60%
,,Vilties liepsna
UAB Skani pica 21,0% 13,00% 26,7% 35,30%
Moléty rajono kiino kultiiros ir
sporto centras 86,7% 54,9%
V3] Nejgaliyjy integracijos ir R6.7%
darbinio uZimtumo centras 17 62,8%
Utenos rajono savivaldybés
Visuomeneés sveikatos biuras 100,0% 58,8%
V3I ,,Bendrystés Centras* 86,7% 58,8%
Moléty parapijos Caritas 93,3% 62,8%

8 pav. lentelé respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais, apie Centro socialiniy partneriy naudinguma.

Rezultaty paaiskinimas:

Centro apklausoje apie socialiniy partneriy naudinguma paslaugy gaveéjuy gyvenimo kokybes
gerinimui dalyvavo 51 Centro paslaugy gavéjas ir 14 Centro darbuotojy tiesiogiai teikianCiy
paslaugas ir dalyvaujandiy partnerystés veiklose. Anoniminé anketine naudingumo vertinimo
apklausa buvo vykdoma antrg kartg. Siekiant didesnio anonimiSkumo uZztikrinimo 2021 m. apklausa
buvo vykdoma internetinés anketos pagalba. Naudingumo vertinimui buvo pasirinkti visi 11 Centro
partneriy, taip pat iSgryninta kokios konkregiai naudos paslaugy gavéjai gauna is socialiniy partneriy.
Centras matuodamas apklausos rezultatus jsivertina partnerystés teikiama nauda, taip uZtikrindamas
paslaugy tgstinumo rezultatus.

Gauti duomenys (Zr. 8 pav.) rodo, kad Centro bendradarbiavimas su socialiniais partneriais
paslaugy gavéjams yra naudingas ir prisideda prie asmeny gyvenimo kokybés pagerinimo.

Naudingiausi Centro socialiniai partneriai apklaustujy paslaugy gavéjy nuomone yra: VS| Molety
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pirminés sveikatos prieZitros centras, UAB ,,Moléty Svara“, VS] Moléty ligoniné, kurie daZniausiai
jiems suteikia informavimo ir konsultavimo paslaugas.

Vertinant darbuotojy apklausos rezultatus, jy vertinimu naudingiausi Centro socialiniai
partneriai yra: ,,Moléty krasto Zmoniy su negalia sajunga“ (parama drabuZiais, avalyne, maisto
produktais, transporto paslauga), labdaros ir paramos fondas ,,Vilties liepsna“ (materialiné parama
akiniams jsigyti), Utenos rajono savivaldybés Visuomenés sveikatos biuras (informavimo,
konsultavimo paslaugos, renginiai, mokymai, priklausomybiy konsultanto paslaugos).

Siekiant iSgryninti kokiy paslaugy gaveéjams dar triikksta buvo pateiktas papildomas klausimas.
Paslaugy gavéjai dazniausiai nurodé, kad jiems labiausi triiksta transporto paslaugy, kurias galéty
gauti nemokamai, savaitgaliais bei galéty Siomis paslaugomis naudotis ne tik vykstant pas gydytojus,
tatiau ir kitur. Taip pat noréty laisvalaikio, uZimtumo paslaugy sau bei savo Seimos nariams.

Vertinant 2020 m. partnerysCiy teikiamos naudos duomenis buvo numatyta matuoti
partnerys¢iy naudg platesnése srityse, tokiose kaip priklausomybiy konsultanto pagalba, mediacijos
paslaugos. 2021 m. siekiant jgyvendinti §j uZsibréZta tiksla buvo papildytas klausimynas paslaugy
gavéjams bei darbuotojams, siekiant jvertintini Utenos rajono savivaldybés Visuomenés sveikatos

biuro, kuris teikia priklausomybiy konsultanto ir mediacijos, paslaugy naudinguma.

2021 m.
Utenos rajono savivaldybés Darbuotoju Paslaugy gavéjuy
Visuomenés sveikatos biuras vertinimas vertinimas
Priklausomybiy konsultanto pagalba 53,3% 29,4%
Mediacijos paslaugos 20,0% 15,7%

9 pav. lentelé respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais, apie Centro socialiniy partneriy naudinguma.

Gauti duomenys (Zr. 9 pav.) rodo, kad priklausomybiy konsultanto paslaugy naudinguma jaucia
53,3% apklausty darbuotojy, bei 24,9% paslaugy gavejy, o mediacijos paslaugy naudingumg mato
20,0% darbuotojy ir 15,7% paslaugy gavejy. Bitina su gautais apklausy rezultatais supaZindinti
darbuotojus bei paslaugy gavéjus, siekiant padidinti paslaugy gavéju motyvacija pasinaudoti Siomis
paslaugomis.

Apibendrinat gautus duomenis galima teigti, kad paslaugy gavéjai ir Centro darbuotojai ir toliau
jaucia socialiniy partneriy naudinguma.

Planuojami tolimesni veiksmai:. jvertinus paslaugy gavejy individulius poreikius bus pleiamas
partnerys¢iy ratas. Centro darbuotojai nuolat informuos paslaugy gavéjus, kokios konkre¢iai naudos

jie gali gauti i§ konkre¢iy Centro socialiniy partneriy.
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PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA

IR VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius ] paslaugy

Rodiklis:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

@2020m..

12021 m.

planavima, teikima ir vertinima.

Paslaugy gavéjy teigiamy atsakymy, kad jie jauciasi jtraukiami i paslaugy planavima,
teikimg, vertinimg santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavejy
skai¢iumi, procentin¢ iSraiSka.

Paslaugy gavéjy jtraukiamas j paslaugy

planavima, teikimg ir vertinima

97,10%
° 90,20% gs 519 90,20% 94,12%

| | .

7 B =

PLANAVIMAS TEIKIMAS VERTINIMAS

~ Planavimas Al Tekimas [ Vertinimas
97,10% f 85,51% } 82,61%
90,20% { 90,20% 94,12%

{2020 m. 2021 m.

10 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.

100,00%

0,00%

@2020m.
12021 m.

Paslaugy gavéjy nuomones, ar Centro

darbuotojai lanksciai reaguoja j jy pageidavimus

ar pastabas, vertinimas

92,75%88,20%
[——‘ ) 1,45% 0,00% 5,80% 11,80%
S | = .| T —— —
TAIP NE IS DALIES
: TG Ne T daliesye

92,75% , 1,45% ‘ 5,80%

© 88,20% 0,00%  11,80%

[@2020 m. 12021 m.

11 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.

Rezultaty paaisSkinimas:

Centras nuolat skatindamas paslaugy gavéjy kaip aktyviy dalyviy jsitraukimg | paslaugy

planavima, teikimg ir vertinimg yra paruoS¢s dokumentg ,,Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy

planavimg, teikimg ir vertinima politikos procediiry aprasg”, su kuriuo yra supaZindinti visi Centro

10
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darbuotojai ir paslaugy gavéjai. Paslaugy gavéjy jsitraukimo aktyvumas lemia paslaugy teikimo
rezultaty efektyvuma.

Centras norédamas iSsiaiskinti 2021 m. rezultatus dél paslaugy gavéjy jtraukiamo ] paslaugy
planavimg, teikimag bei vertinima 51 paslaugy gavéjams pateiké anonimines internetines anketas.
Anoniminé anketiné apklausa buvo vykdoma antra karta.

DidZioji dauguma atsakiusiyjy nurodé (Zr. 10 pav.), kad jie yra jtraukiami j paslaugy planavimg
ir teikima bei vertinimg. Lyginat 2020 m. ir 2021 m. apklausos duomenis galima pastebéti, kad
pablogéjo paslaugy gavéjy jtraukimas i paslaugy planavima, tafiau pageréjo jtraukimas j paslaugy
teikimo bei vertinimo etapus.

AiSkinantis paslaugy gavéjy nuomone, ar Centro darbuotojai lanksiai reaguoja | jy
pageidavimus ar pastabas (Zr. 11 pav.), didZioji dauguma pasirinko atsakyma ,, Taip “, taCiau lyginant
2020 m. ir 2021 m. apklausos duomenis §is vertinimas pablogéjo 4,55%.

Planuojami tolimesni veiksmai: Centras ir toliau sieks jgalinti paslaugy gavéjus aktyviai reiksti
savo nuomone, teikiant sitilymus Centro veiklos tobulinimui, kad véliau Sie pasiiilymai biity jtraukti
i Centro veiklos tobulinimo procesus arba metinj veiklos plana. Taip pat Centras sieks didinti
darbuotojy lanksty reagavimg j paslaugy gavéjy nuomong bei atsizvelgima j ju pageidavimus teikiant

paslaugas, §j klausima aptariant darbuotojy susirinkimy metu.
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5.  PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Seimy, kurios per socialiniy jglidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugg buvo jgalintos ir po
paslaugy nutraukimo daugiau nei 6 ménesius gebejo savarankiSkai gyventi, skaiCiaus
santykis su bendru Seimy skai¢iumi, kurioms paslaugos buvo nutrauktos, procentine

Rodiklis:

iSraiSka.
2019 m. 2020 m. 2021 m.
Seimy skaiius, kurioms skirtos socialiniy jgidZiy 27 (43) 19 (30)
ugdymo ir palaikymo paslaugos (vaiky skaiCius jose)
Seimy skaié¢ius, kurioms nutrauktos socialiniy jgiidZiy | 35 26 (38) 33 (51)
ugdymo ir palaikymo paslaugos (vaiky skaiCius jose)
Seimy skai¢ius, kurioms yra atnaujintos socialiniy | 4 2(7) 0(0)
jgidZziy ugdymo ir palaikymo paslaugos teikimas
nepraéjus 6 mén. po paslaugos nutraukimo (vaiky
skaiCius jose)
Seimq skai¢ius, kurioms yra atnaujintos socialiniy 1(1) 34)
igidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos teikimas
praéjus daugiau 6 mén. po paslaugos nutraukimo (vaiky
skaiCius jose)
Paslaugy atnaujinimo priezastys (Seimy skaicius):
PiknaudZziavimas alkoholiu 2(2)
Smurtas artimoje aplinkoje 1(2)
Kitos prieZastys 2(7)
12 pav. lentelé, duomeny apie Seimas pasiskirstymas.
Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo
paslaugy nutraukimas 2020 m. 2021 m.
e Seimy Val.kvl.! éeimq Val.kvl.!
Priezastis oy skaicius oy skaicius
skaicius |, . skaidius | . .
Seimose Seimose
Teigiami pokyciai Seimoje 17 26 18 29
Vaikas/-ai sulauke pilnametystés 2 3 5 5
Vaikui/-ams nustatyta nuolatiné globa 4
Seima/vaikai i$vyko gyventi i kita
. 3 4
savivaldybe/valstybe; 3 4
ISnaudota visa galima pagalba Seimai 1 1 0
Neterminuotai apribotos tévystés teisés 4 7
Viso: 26 38 33 51

13 pav. lentelé, duomeny dél paslaugy nutraukimo priezas¢iy pasiskirstymas.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Centras siekdamas efektyvaus paslaugy gavéjy jgalinimo parengé dokuments ,,Paslaugy gavejy
igalinimo koncepcija“, kuris pateiktas aiskiai ir suprantamai. Su Siuo dokumentu yra supaZindinti visi
Centro darbuotojai ir paslaugy gavéjai. Centro darbuotojai taikydami jvairias jgalinimo priemones
deda nuolatines pastangas, kad Seimos po socialiniy igldZiy ugdymo ir palaikymo paslaugy
nutraukimo gebéty gyventi ir palaikyti rySius su visuomene savarankiskai.

Centras sickdamas i$siaiSkinti paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus rinko duomenis apie
Seimas, kurios per socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga buvo jgalintos ir po paslaugy
nutraukimo daugiau nei 6 ménesius gebéjo savarankiSkai gyventi. Tam tikslui buvo surinkti
duomenys i§ 14 Centro darbuotojy, tiesiogiai teikian¢iy paslaugas, bei 3 atvejo vadybininky. Tokia
apklausa duomeny palyginimui buvo vykdoma tre€ig karta.

Pagal pateiktus duomenis i$siaiSkinta (Zr. 12 pav.), kad vidutiniSkai, kasmet apie 30 Seimy
socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos biina nutrauktos. Pagrindiné paslaugy nutrukimo
priezastis (Zr. 13 pav.), iSlieka teigiami pokyciai Seimoje, taCiau daugéja atvejy kaip paslaugos
nutraukiamos del neterminuotai apribotos tévystés teisés ar vaikams sulaukus pilnametystés.

Lyginant 2019-2021 m. duomenis pastebéta, kad maZéja Seimy kurioms paslaugos yra
atnaujintos nepraéjus 6 mén. po paslaugy nutraukimo. Kaip paslaugy atnaujinimo prieZastj Centro
darbuotojai nurodo tévy piktnaudZiavima alkoholiu, smurtg artimoje aplinkoje arba kitas prieZastis
(skyrybos). Remiantis §iais duomenimis galima teigti, kad Seimos, kurioms paslaugos biina
nutrauktos yra tinkamai jgalintos ir geba gyventi savarankiskai.

Planuojami tolimesni veiksmai: Centras numato ir toliau fiksuoti suvestinius metinius
duomenis apie Seimy skai€iy, kurioms socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos buvo
pradétos, nutrauktos bei atnaujintos. Taip pat Centras sieks iSgryninti Siy paslaugy atnaujinimo
prieZastis. AtsiZvelgiant | gautus duomenis ir toliau bus imamasi specifiniy priemoniy, metody
veiklos tobulinimui, kad biity jgalinta kuo daugiau Seimy, bei uZtikrintas efektyvesnis pagalbos
teikimo procesas. Centro darbuotojai susirinkimy metu bus motyvuojami dalintis gergja patirtimi su

kolegomis, kaip didinti paslaugy gavéjy jgalinima, bei uZtikrinti paslaugy efektyvumag.
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6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus

Rodiklis:

Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gaveju gyvenimo kokybés koncepcijg
ir vykdo veikla, grindZiama paslaugy gavejy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

Paslaugy gavéjy teigiamo gyvenimo kokybés pokyCio pateiktose gyvenimo srityse
procentiné iSraiska.

Suaugusieji

2020 m.

2021 m.

Gyvenimo kokybés
Sritys

Teigiamas
pokytis

Neigiamas
pokytis

Néra
pokycio

Teigiamas
pokytis

Neigiamas
pokytis

Neéra
pokycio

Asmens
tobuléjimas
(tarpasmeniniai
santykiai, saves
vertinimas)

17%

2%

81%

25%

4%

71%

Socialiné
integracija
(jsidarbinimas,
pilietiSkumas,
teisé).

17%

4%

79%

35%

5%

60%

Gerové (emocine,
fizine,
materialing).

16%

2%

82%

40%

5%

55%

14 pav. lentelé, suaugusiyjy atsakymy pasiskirstymas procentais, vertinant gyvenimo kokybés poky¢ius, kolektyviniu

poZilriu.
Pasitenkinimo, savo gyvenimo sglygomis
(namy aplinka, materialine gerove), vertinimas
128:2 89% ‘91% 97%
80% 3
70% |
60% :
50%
40% !
30% %
ig; i 3% 0%
0% —
PIRMAS PAKARTOTINIS TEIGIAMAS NEIGIAMAS NERA POKYCIO
VERTINIMAS VERTINIMAS
VERTINIMAS POKYTIS

15 pav. vaiky atsakymy pasiskirstymas procentais

[ Taip, esu patenkinta/-as;

[ Ne, nesu patenkinta/-as;

14

@ NeZinau;

, vertinant gyvenimo kokybés poky¢ius, kolektyviniu poZitiriu.
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Pasitenkinimo, savo emocine biikle
(saugumas, jausmai), vertinimas

100% 94% 91%

80% o

60%

40%

o 6 6% 9
PIRMAS PAKARTOTINIS TEIGIAMAS NEIGIAMAS NERA POKYCIO
VERTINIMAS VERTINIMAS
VERTINIMAS POKYTIS

M Taip, esu patenkinta/-as;  [1Ne, nesu patenkinta/-as;  ENeZinau;

16 pav. vaiky atsakymy pasiskirstymas procentais, vertinant gyvenimo kokybés poky¢€ius, kolektyviniu poZidriu.

Pasitenkinimo, santykiais su tévais
(JUsy nuomonés paisymas, isklausymas,
bendravimas), vertinimas

100% 83% 3 e
80% . =
60%
40% L0 9%
3%, 3% o 0%
20% Pl RN
PIRMAS PAKARTOTINIS TEIGIAMAS NEIGIAMAS NERA POKYCIO
VERTINIMAS VERTINIMAS
VERTINIMAS POKYTIS

M Taip, esu patenkinta/-as;  [1Ne, nesu patenkinta/-as;  E NeZinau;

17 pav. vaiky atsakymy pasiskirstymas procentais, vertinant gyvenimo kokybés poky¢ius, kolektyviniu poZidriu.

Pasitenkinimo, santykiais su bendraamaziais
(draugy kiekis, paty€ios), vertinimas

o0 97% 100% 97%

80% i
60%
40% .

0%

PIRMAS PAKARTOTINIS TEIGIAMAS NEIGIAMAS NERA POKYCIO
VERTINIMAS VERTINIMAS
VERTINIMAS POKYTIS

[ Taip, esu patenkinta/-as;  [1Ne, nesu patenkinta/-as;  E NeZinau;

18 pav. vaiky atsakymy pasiskirstymas procentais, vertinant gyvenimo kokybés poky¢ius, kolektyviniu poZitiriu.
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Pasitenkinimo, savo laisvalaikiu
(pakanka laiko, uzsisémimy jvairové), vertinimas

100% 97% 94% 91%
80%
60%
40%

20k R 0 2,
0%
PIRMAS PAKARTOTINIS TEIGIAMAS NEIGIAMAS NERA POKYCIO
VERTINIMAS VERTINIMAS
VERTINIMAS POKYTIS

[ Taip, esu patenkinta/-as; [1Ne, nesu patenkinta/-as;  ENeZinau;

19 pav. vaiky atsakymy pasiskirstymas procentais, vertinant gyvenimo kokybés poky¢ius, kolektyviniu poZifiriu.

Rezultaty paaisSkinimas:

Centras yra parenges dokumentg ,,Socialiniy paslaugy gavejy gyvenimo kokybés koncepcija“,
kuris paslaugy gavéjams yra pateiktas aiskiai ir suprantamai. Su Siuo dokumentu yra supaZindinti visi
Centro darbuotojai ir paslaugy gavéjai.

Centras antrg kartg paslaugy gavéjams pateiké anketing apklausa, skirtg jvertinti paslaugy
gavejy gyvenimo kokybe ir jos pokycius (6 ménesiy laikotarpyje) atitinkamose gyvenimo srityse. 55
paslaugy gavéjai atsakeé j pateiktus klausimus ir jvertino savo gyvenimo pokytj. Anketinei apklausai
vykdyti buvo pasirinktos 3 gyvenimo sritys, kuriose atliktas paslaugy gavéjy pasitenkinimo konkrecia
sritimi vertinimas.

Pagal diagramos (Zr. 14 pav.) rezultaty duomenis daliai paslaugy gavéjy 2021 m. gyvenimo
kokybé per tirtg laikotarpj pageréjo. Net 25% paslaugy gaveéjy nurode, kad jiems asmens tobuléjimo
gyvenimo srityje jvyko teigiamas pokytis (dél susirasto darbo iSnyko rutinos neigiamas pojiitis), 35%
- socialinés integracijos srityje (dél susirasto darbo, daZnesnio dalyvavimo visuomeniniame
gyvenime), 40% - gerovés (emocings, fizinés, materialinés) srityje (susiradus darba pageréjo Seimos
materialiné padétis, iSnyko rutina).

Asmens tobuléjimas (tarpasmeniniai santykiai, saves vertinimas) gyvenimo srities nepalankiam
vertinimui turéjo jtakos §ios paslaugy gavéjy nurodytos prieZastys: kylan¢iy problemy santykiuose
su Seimos nariais (sutuoktiniu, vaikais), rutina, pervargimas, drasos sprendZiant problemas trikumas,
kity pagalbos reikalingumo bitinybés. Socialinés integracijos nepalankiam vertinimui jtakos turéjo:
darbo netekimas ar pastovaus darbo nebuvimas, per didelis darbo kriivis darbe, taip pat noras

dalyvauti renginiuose, taiau dél to kylanios problemas (transporto neturéjimas). Geroves
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(emocinés, fizinés, materialinés) gyvenimo srities nepalankiam vertinimui turéjo jtakos: atsiradusios
sveikatos problemos, darbo praradimas, gyvenimo salygy ir santykiams Seimoje pablogéjimas.

Centras sickdamas gauti kuo daugiau tikslingesniy duomeny pirmg karta sudaré salygas
vaikams, gebantiems suformuluoti savo paZiiiras, i§sakyti savo nuomong apie jy gyvenimo kokybe.
2021 m. socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas gaunanciy Seimy vaikams pateike
anketing apklausg, skirtg jvertinti jy gyvenimo kokybg ir jos pokyc€ius (6 ménesiy laikotarpyje)
atitinkamose gyvenimo srityse. 35 vaikai atsake ir jvertino savo gyvenimo pokytj.

Pagal gautus rezultatus (Zr. 15 pav.) apie 89-91 % vaiky yra teigiamai vertina savo gyvenimo
salygas (namy aplinka, materialine gerove). Kiti §ia gyvenimo sritimi néra patenkinti dél Seimos mazo
biisto, savo kambario neturéjimo. Savo emocine biikle (saugumas, jausmai) taip pat yra patenkinti
91-94 % apklausty vaiky ( Zr. 16 pav.). Neigiamam §ios srities vertinimui jtakos turi turimos
asmeninés problemos. Santykiai su tévais (vaiky nuomonés paisymas, iSklausymas, bendravimas)
taip pat patenkinti apie 83-91 % apklausty vaiky, taciau §ioje gyvenimo srityje, per 6 mén. jiems
jvyko didZiausias teigiamas pokytis 9 % (Zr. 17 pav.). Santykiais su bendraamZiais (draugy kiekis,
patyCios) apklausti vaikai yra labai patenkinti, nes rodikliai pasitenkinimo siekia 97-100% (Zr. 18
pav.). Pasitenkinimo savo laisvalaikiu (pakanka laiko, uZsisémimy jvairove) vertinimas tarp vaiky,
taip pat yra gana auksta 94-97 %. Taciau $ioje srityje per 6 mén. jvyko didZiausias neigiamas pokytis
6% (Zr. 19 pav.). Galimai tam jtakos turéjo COVID-19 jvesti ribojimai jvairioms veikloms, renginiy
organizavimui.

AtsiZvelgiant ] tai, galima teigti, kad socialinio darbo su Seima planuose iSsikelti tikslai yra
jgyvendinami ir duoda teigiamy rezultaty. Neigiamo gyvenimo poky¢io atsiradimui jtakos galéjo
turéti tiriamuoju laikotarpiu Salyje paskelbtas karantinas.

Centro darbuotojai sickdami ir toliau gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, socialiniy
igiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas jy Seimoms teikia atsiZvelgiant ] individualius jy poreikius,
gebéjimus, gyvenamaja aplinka, bei apklausy rezultatus. Centro darbuotojai gerbia paslaugy gavéjy
indélj, jtraukia juos j saves vertinimo, planavimo, paslaugy teikimo ir grjZztamojo rySio teikimo,
vertinimo procesus.

Planuojami tolimesni veiksmai: Zinant kokiose gyvenimo srityse paslaugy gavéjams bei ju
vaikams jvyko didZiausias neigiamas pokytis ir su tuo susijusias prieZastis, Centras numatys paslaugy
gavejy gyvenimo kokybés tobulinimo priemones ir jas pagal galimybes jgyvendins, i pagalba
pasitelkdamas socialinius partnerius, bendruomenes, ar jtraukdamas i savo veikla naujas paslaugas.
Taip paslaugos taps kryptingesnes ir efektyvesnés, nes bus nukreiptos ] konkrety paslaugy gavejg ir

jo konkrecios gyvenimo srities kokybés pagerinima.
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7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIUS PLANUS REZULTATAI

35 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavejus i Individualaus plano rengimg ir
perzilira, kad uZtikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plana.

Rodiklis: Paslaugy gaveéjy procentiné dalis, kurie pritaria, kad dalyvauja individualaus plano
Seimai sudaryme ir perZiiroje.

Paslaugy gavéjy dalyvavimo, vertinimas

100,0% 100,0% 97,3% 88,2% 92.2%
80,0% 1 s l |
60,0% ’ f |
40,0% i »
o ! 0% 27% | — A
20,0% ‘ g R ? Py
0,0%
TAIP NE TAIP NE
2020 M. 2021 M.
' 2020 m. [ 0o
O Individualaus plano sudaryme | 100,0% j 0,0% ; 88,2% | 11,8%
“lIndividualaus plano perzidroje 97,3% | 2,7% 92,2% : 7,8%
@ Individualaus plano sudaryme 1 Individualaus plano perzidroje

20 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.

Paslaugy gavéjy nuomong, ar jiems suteikiama
galimybé isreiksti savo asmeninius tikslus ir
siekius sudarant individualy plang

100,0%

94,5% 92,2%
80,0% : ﬁ
60,0% |
40,0%
e Bl } ——————
0,0%
TAIP NE
e o ] R D T
2020 m. 94,5% | 5,5%
12021 m. 92,2% 7,8%

@2020 m. 2021 m.

21 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.
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Rezultaty paaiskinimas:

Centras siekdamas nustatyti procentine dalj, kurie paslaugy gavéjai pritaria dalyvaujantys
individualaus plano Seimai sudaryme ir perZiliroje antrg karta atliko anoniming¢ paslaugy gavéjy
anketing apklausa. 2021 m. internetinés anketos pagalba buvo apklaustas 51 paslaugy gavéjas.

Vertinat paslaugy gavéjy atsakymus (Zr. 20 pav.) galima teigti, kad Centro rezultatai siekti kuo
aktyvesnio paslaugy gaveéjy dalyvavimo individualus plano Seimai sudaryme bei perZiuroje,
pablogéjo, nes lyginat 2020 m. ir 2021 m. duomenis 11,8% maZiau paslaugy gavéjy nurode
dalyvaujantys individualus plano sudaryme, bei 5,1% maZiau paslaugy gavéjy dalyvauja individualus
plano perZiiiroje. Siems rodikliams galimai galéjo turéti jtakos, tai kiek Centro darbuotojai savo
paslaugy gavéjams suteikia galimybe iSreiksti savo asmeninius tikslus ir siekius sudarant individualy
plang. Vertinant paslaugy gavejy atsakymus Siuo klausimu (Zr. 21 pav.), galima teigti, kad paslaugy
gavéjams §i galimybé yra suteikiama, nes net 92,2 % apklausty paslaugy gavéjy pasirinko atsakyma
., Taip“, tadiau §is rodiklis, lyginant su 2020 m. duomenims krito 2,3%.

Atsizvelgiant | apklausy rezultatus Centras ir toliau sieks aktyvesnio paslauguy gavéjy
jsitraukimo j paslaugy planavima, skatins aktyviau iSsakyti savo nuomong, iSreiksti savo asmeninius
tikslus ir siekius, teikti pasitilymus paslaugy planavimo procese, sieks jtraukti paslaugy gavéjus i
Individualaus plano rengimg ir perZiiira, kad uZtikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos
Individualy plana.

Planuojami tolimesni veiksmai: siekiant objektyvesnio jvertinimo dél paslaugy gavéjy
jtraukimo ir toliau bus perZilirimi individualtis planai, fiksuojant, kiek juose atsispindi paslaugy
gavéjy norai, nuomonés bei sitilymai deél teikiamy paslaugy. Veéliau Sie pasitilymai pagal galimybes
bus jtraukti j Centro veiklos tobulinimo procesus ar metin} veiklos plang. Taip pat planuojama

suvienodinti Seimai pagalbos plano ir individualaus pagalbos plano formas.
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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas uZtikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos

suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ianciy reikalavimy.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, Zinan¢iy kur kreiptis pagalbos nutraukus socialiniy jgiidZiy ugdymo ir
palaikymo paslaugas, skai¢iaus santykio su bendru paslaugas gaunanCiu paslaugy
gavejy skai¢iumi, procentiné iSraiSka.

100,0% 88,2%
80,0% 75,0%75,0% s,o‘y‘—ﬁ—wi
B B 1
60,0% o m
40,0% L) ] - !
PRl 0, ,U7% o,
20,0% B0 0% 0 g2 R 3 SHaml 2
= e
0,0%
TAIP NE NEZINAU TAIP NE NEZINAU
2020 M 2021 M
2020 m i C 02T M
e | Taip | Ne Nezinau | Taip | Ne | Netinau
v . t . | ; | | i
[ Ar Zinote kur krelp. lS. pagalbos, Centrui 75,0% { 9,0% | 16,0% ; 75,0% 13,0% 12,0%
nutraukus socialines paslaugas | ] |
) e . | o o Wt s e
a Ar buvote jstaigos darbuotojy 75,0% \‘ 130% | 120% | 88.2% 3.9% 7.9%

informuoti apie tolimesnes galimybes |

[ Ar Zinote kur kreiptis pagalbos, Centrui nutraukus socialines paslaugas

[l Ar buvote jstaigos darbuotojy informuoti apie tolimesnes galimybes

22 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.

Paslaugy testinumo naudos jvertinimas
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ol 1 2 | 4 ] o
{2020 m | 2,9% ‘i 7,3% 17,4% [ 33,3% | 39,1%
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{2020 m 12021 m

23 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.
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Rezultaty paaiskinimas:

Centras norédamas iSsiaiskinti paslaugy gavéjy Zinanéiy kur kreiptis pagalbos nutraukus
socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugg, skaic¢iaus santykj su bendru paslaugy gavéju
skai¢iumi, antrg kartg atliko anoniming paslaugy gavéjy anketing apklausa. 2021 m. buvo pateiktos
internetinés anoniminés anketos, kurias uzpildé 51 paslaugy gavejas.

Diagrama (Zr. 22 pav.) rodo, kad 75% paslaugy gavéjy Zino kur kreiptis pagalbos Centrui
nutraukus socialines paslaugas. Sis rodiklis lyginant 2020-2021 m. duomenis nepakito. 2021 m.
88,2% paslaugy gavéjy nurode, kad apie tolimesnes galimybes jie buvo informuoti Centro darbuotojy.
Lyginant 2020-2021 m. atsakymy rezultatus, rodiklis pageréjo 13,2%.

Centras ir toliau siekdamas, kad 100% paslaugy gavéjy Zinoty kur kreiptis pagalbos po
socialiniy paslaugy nutraukimo ir ta pagalba mokéty pasinaudoti numato, kad yra butinas tolimesnis
Centro veiklos tobulinimas, kad paslaugy teikimo procese biity kuo labiau ugdomas paslaugy gavéjy
savarankiSkumas, kad jie Zinoty kur kreiptis pagalbos.

Diagrama (Zr. 23 pav.) rodo paslaugy gaveéjy supratima apie paslaugy tg¢stinumo naudg, nes
papraSius jy jvertinti §j naudinguma 5 baly vertinime, kur 5 yra , Labai naudinga®, o 1-
»Nenaudinga“, 2021 m. 66,7% paslaugy gavéjy paslaugy tgstinumo vertinime nurode aukS¢iausia
naudingumo balg - 5, o 21,6% - bala 4 ir tik 2,0% nurode, kad Sios paslaugy testinumas biity
nenaudingas. Lyginant 2020-2021 m. duomenis, paslaugy gavéjy supratimas apie paslaugy testinumo
naudg Zenkliai pagerejo.

Planuojami tolimesni veiksmai: Centras ir toliau vykdys nuolatinj komunikavima su paslaugy
gavéjais dél paslaugy testinumo poreikio iSsiaiSkinimo. ISsiaiSkinus poreikj bus numatomos paslaugy
testinumo tobulinimo priemonés, o paslaugos teikiamos daugiadisciplininés komandos principu. Po
paslaugy nutraukimo paslaugy gavéjui ir toliau bus sudaromos galimybeés kreiptis pagalbos | kitus

paslaugy teikejus.

21



European Quality
in SocT::I Services

UQAISS

=
MOLETU SOCIALINES PARAMOS CENTRAS

9. NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZiiriu.
Rodiklis: Nr. 1. Paslaugy gaveéjo teigiamo gyvenimo kokybés pokyc¢io individualis pavyzdZiai.
2021 m. Centras antrg kartg paslaugy gavéjams pateiké anketing apklausa, skirta jvertinti
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe ir jos pokyc€ius atitinkamose gyvenimo srityse. Tais paCiais metais,
po 6 mén. nuo pirmojo vertinimo buvo atliktas pakartotinis vertinimas ir jvertintas paslaugy gavéjo
gyvenimo kokybéje jvykes pokytis per tirta laikotarpj. Anketinei apklausai vykdyti buvo pasirinktos
3 gyvenimo sritys, kuriose atliktas paslaugy gavéjy pasitenkinimo konkreCia sritimi vertinimas.
Rezultatams apibendrinti atsitiktinai parinkti 4 paslaugy gavéjai (2 suaugusieji ir 2 vaikai), kuriems

per tirtg laikotarpj jvyko gyvenimo kokybés poky¢iai.

Paslaugy gavéjo Nr.1 gyvenimo kokybés pokytis

==@==2021 m. kovo meén. 2021 m. rugséjo mén.

Asmens t@buléjimas

3,00
2,00 /

1,00
4
0,00 \
: T A\ Socialiné integracija.
Gerove. Emociné, fiziné. Ir f TR ggarbinimas, pilietigkumas
materialiné gerové. 2, 2j8d te’ispé ’

24 pav. diagrama respondento atsakymy pasiskirstymas.
Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama (Zr. 24 pav.) rodo, kad per tirtg laikotarpj pageréjo paslaugy gavéjo Nr.1 gyvenimo
kokybé visose 3 gyvenimo srityse. Zenklesnis pageréjimas pastebimas ,,Socialinés integracijos
gyvenimo srityje. Yra Zinoma, kad §is paslaugy gavéjas tiriamuoju laikotarpiu jsidarbino, taip pat
pageréjo jo socialiniai santykiai, prasiplété draugy ratas. Sis pageréjimas turéjo jtakos ir kitoms
gyvenimo sritimis, tokioms kaip ,, Asmens tobuléjimo “, nes jsidarbings paslaugy gavéjas jauté didesnj
savarankiS$kumag, bei pasitikéjimg savimi. Taip pat tai atsiliepé ir ,,Gerovés“ teigiamam pokycio
atsiradimui, nes pageréjo paslaugy gavéjo materialine padétis. Sio paslaugy gavéjo pasitenkinimas
savo gyvenimo kokybe yra aukstas, todél tikslinga ir toliau motyvuoti paslaugy gaveja keltis naujus

gyvenimo kokybeés tikslus ir juos jgyvendinti.
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Paslaugy gavéjo Nr.2 gyvenimo kokybés pokytis

=0==2021 m. kovo mén. 2021 m. rugséjo men.

Asmens tobuléjimas

Socialiné integracija.
|sidarbinimas, pilietiSkumas,
teise.

materialiné geroveé.

25 pav. diagrama respondento atsakymy pasiskirstymas.

Rezultaty paaiSkinimas:

Diagrama (Zr. 25 pav.) rodo, kad per tirta laikotarpj pasikeité paslaugy gavéjo Nr.2 gyvenimo
kokybe. Sis paslaugy gavéjas patyré neigiamus gyvenimo poky&ius. Yra Zinoma, kad asmuo per tirta
laikotarpj prarado darba, pablogéjo jo fizineé sveikata, vaikai iSvyko mokytis  kita miesta. Sios
prieZastys turéjo jtakos gyvenimo sri¢iy neigiamam vertinimui. Labiausiai apklaustam paslaugy
gavéjui gyvenimo kokybé pablogéjo ,, Gerovés“ gyvenimo srityje, nes atsirado neigiami poky¢iai
fizinei bei emocinei biklei, materialinei padéciai. ,,Socialinés integracijos* srityje taip pat
pastebimas neigiamas pokytis, dél darbo netekimo. Tod¢l tikslinga kartu su paslaugy gaveju iSsamiai

aptarti neigiamo poky¢io prieZastis ir numatyti priemones gyvenimo kokybés gerinimui Siose srityse.

Paslaugy gavéjo Nr.3 gyvenimo kokybés pokytis

e=@==2021 m. kovo mén. 2021 m. rugséjo men. 2021 m. kovo mén. 2021 m. rugsejo men.

Gyvenimo salygos

Laisvalaikis @

)
Santykiais su bendraamziais Santykiai su tévais
26 pav. diagrama respondento atsakymy pasiskirstymas.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Diagrama (Zr. 26 pav.) rodo, kad per tirta laikotarpj pablogéjo paslaugy gavéjo Nr.3 (vaiko)
gyvenimo kokybé tam tikrose jo gyvenimo srityse. Pablogéjima paslaugy gavéjas nurode, kad jaucia
savo ,, Emociné biikle “ bei ,,Laisvalaikio“ gyvenimo srityse. Yra Zinoma, kad §is paslaugy gavéjas
per tirtg laikotarpj patyré sveikatos sutrikimy (susilauzé koja), kas ir turéjo jtakos tokiam vertinimui,
nes buvo apribotos jo judéjimo galimybes. Todél tikslinga kartu su paslaugy gavéju iSsamiai aptarus

neigiamo poky¢io prieZastis, padéti jam maksimaliai iSvengti neigiamy pasekmiy.

Paslaugy gavéjo Nr.4 gyvenimo kokybés pokytis

=0==2021 m. kovo mén. 2021 m. rugséjo mén.

Gyvenimo salygos
3,00 1,

250 \
2,00\
1,50 \
Laisvalaikis 1,00 \ Emocine bukle
0,50 \)

0,00 /

Santykiais su bendraamziais Santykiai su tevais

27 pav. diagrama respondento atsakymuy pasiskirstymas.

Rezultaty paaiSkinimas:

Diagrama (Zr. 27 pav.) rodo, kad per tirta laikotarpj pageréjo paslaugy gavejo (vaiko) Nr.4
gyvenimo kokybeé. Pageréjimas pastebimas ,, Emociné biiklé “ gyvenimo srityje. Yra Zinoma, kad $is
vaikas, nebendrauja su savo tévu, todél tai atsispindi gyvenimo srities ,,Santykiai su tévais“
neigiamame vertinime. Todél tikslinga kartu su paslaugy gavéju aptarti jo neigiamai vertinamas

gyvenimo sritis ir imtis visy imanomy priemoniy $iai padéciai keisti.
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Rodiklis: Nr. 2. Paslaugy gavéjy atsakiusiy, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo kai pradéjo gauti
socialines paslaugas, procentine iSraiska.

Gyvenimo kokybés pageréjimo vertinimas,
pradéjus gauti socialines paslaugas

92,2%
78,3%

0,0% 2,0% B 59%

TAIP NE NEZINAU

72020 m 2021 m

28 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.
Rezultaty paaisSkinimas:

Centras siekdamas iSsiaiSkinti kaip paslaugy gavéjai vertina savo gyvenimo kokybés
pageréjima, jiems pradéjus gauti socialines paslaugas, pakartotinai atliko anoniming paslaugy gavéjy
anketine apklausg. 2021 m. internetinés anketos pagalba buvo apklausta 51 paslaugy gavéjas. Su Sios
apklausos rezultatais yra supazZindinami ir Centro darbuotojai.

2021 m. apklausos duomenys atskleidé (Zr. 28 pav.), kad 92,2% paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybeé pageréjo, jiems pradéjus gauti socialines paslaugas. Lyginant 2020-2021 m. apklausy
duomenis §is rodiklis Zenkliai padidéjo (nuo 78,3% iki 92,2%). AtsiZvelgiant i Siuos rezultatus galima
teigti, kad didZioji dalis paslaugy gavéjy yra patenkinti Centro teikiamy paslaugy naudingumu ir
jautia §iy paslaugy naudinguma, jy gyvenimo kokybés geréjimui.

Planuojami tolimesni veiksmai: Centras ir toliau vykdys nuolatinj komunikavima su paslaugy
gavejais dél paslaugy naudingumo jy gyvenimo kokybei iSsiaiSkinimo. Taip pat Centras numatys
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés tobulinimo priemones ir jas pagal galimybes jgyvendins, i
pagalbg pasitelkdamas socialinius partnerius, bendruomenes, ar jtraukdamas j savo veikla naujas

paslaugas.
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Rodiklis: Nr. 3. Paslaugy gavéjy, jvardijusiy socialiniy paslaugy naudinguma gyvenimo kokybés
gerinimui, procentine iSraiSka.

Centro teikiamy paslaugy naudingumo vertinimas
(kolektyviniu poziuriu)

100,0% 87,0% 86,3%
I 13,0% 13,7%
50,0% 00 00%
0,0%
NAUDINGOS 1S DALIES NENAUDINGOS
NAUDINGOS
| Naudingos | 3daliesnaudingos [ Nenaudingos
2020 m 87,0% 1 13,0% § 0,0%
712021 m 86,3% ‘ 13,7% 0,0%

02020 m 2021 m

29 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.
Rezultaty paaiSkinimas:

Centras siekdamas teikti kokybiskas ir naudingas paslaugas savo paslaugy gavéjams,
atsizvelgia j individualius paslaugy gavéjuy poreikius, gebéjimus, gyvenamaja aplinkg. Centro
darbuotojai gerbia paslaugy gavéjy pozilirj, nuomong ir atsizvelgia i ju pasililymus bei pastabas. Su
Centro teikiamomis paslaugomis, supazindinti visis paslaugy gavéjai ir jie yra informuoti, kad
pladiau, apie teikiamas paslaugas, galimai suZinoti Centro internetinéje svetainéje

https://www.moletuspc.lt/lt/paslaugos/.

Centras norédamas iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy jvardijusiy socialiniy paslaugy naudinguma
gyvenimo kokybés gerinimui (,, Naudinga, ,, IS dalies naudinga®, ,,Nenaudinga®), procenting
iSraiska, pakartotinai atliko anonimin¢ paslaugy gavéjy anketing apklausa. 2021 m. internetings
anketos pagalba buvo apklausta 51 paslaugy gavejas. Su Sios apklausos rezultatais yra supaZindinami
ir Centro darbuotojai.

Diagrama (Zr. 29 pav.) rodo, kad 2021 m. 86,3 % paslaugy gavéjy atsakiusiy ] pateiktus
klausimus mano, kad Centro teikiamos paslaugos yra ,,Naudingos“ ir prisideda prie jy gyvenimo
kokybés pagerinimo, 13,7 % nurode¢, kad “Naudingos tik is dalies “. Lyginant 2020-2021 m. apklausy
duomenis §is rodiklis maZai pakito. AtsiZvelgiant j Siuos rezultatus galima teigti, kad didZioji dalis
paslaugy gavéjy yra patenkinti Centro teikiamy paslaugy naudingumu.

Planuojami tolimesni veiksmai: siekdamas didinti teikiamy paslaugy efektyvumag ir
naudinguma paslaugy gavéjui, Centras ir toliau sieks iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy nepasitenkinimo

paslaugy nauda prieZastis ir atsiZvelgiant j jas numatyti veiklos tobulinimo priemones.
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10.
PASITENKINIMO REZULTATAI

PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTU SALIU

45 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy
pasitenkinima remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis: Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo Centro teikiamomis paslaugomis procentinis
pasiskirstymas.
Pasitenkinimas Centro teikiamomis paslaugomis
100,0% T %
) % 71,49
68'8;2 s’ i = 29,4%
47
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(%] | (%] |
< v 2 %)
=5 & 5 = = 5
ES Z = ¥ = z =2
w X ] w Y wy X i~ w
B Z > E < a Z > = s
a g z a & z
2020 M 2021 M
200m e - odmin
Visidkai : f .| Visidkai | . ‘ ;
; Patenkintas | Nepatenkintas | / | Patenkintas | Nepatenkintas
@ il apatenkintas 0T | patenkintas | T 7 | :
[ Paslaugy gavéjai 53,6% ‘ 46,4% 0,0% 68,6% 29,4% 2,0%
1 Steigéjai ‘ 33,3% 66,7% 0,0% '; 100,0% 0,0% ' 0,0%
[ Socialiniai partneriai 75,0% 25,0% 0,0% 5 71,4% , 14,3% 14,3%
[ Paslaugy gavéjai  [1Steigéjai M Socialiniai partneriai
30 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.
Orentacija j rezultatus (darbuotojy nuomoné)
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31 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais.
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Rezultaty paaisSkinimas:

Centras sickdamas paslaugy efektyvumo gerinimo ir norédamas iSsiaiskinti suinteresuoty Saliy
pasitenkinimo Centro teikiamomis paslaugomis procentinj pasiskirstyma, antra karta apklausos
dalyviams pateiké anonimines apklausos anketas (iSorés vertinimas). 2021 m. tiriant savo nuomone
pareiske 51 paslaugy gavéjas, 7 socialiniai partneriai ir 2 steigéjai.

Vertinant diagramos (Zr. 30 pav.) duomenis matyti, kad ,, Visiskai patenkintas“ Centro
teikiamomis paslaugomis yra: 68,6% paslaugy gavejy, 100% steigeéjy ir 71,4% socialiniy partneriy.
Lyginant 2020-2021 m. apklausy duomenis, pageréjo paslaugy gavéjy vertinimas 15%, steigéjy
66,7%, tatiau sumazgejo socialiniy partneriy vertinimas - 3,6%. Nors papildytoje 2021 m. internetin€je
paklausoje buvo praSoma nurodyti nepasitenkinimo prieZastis, tafiau respondentai nepareiSké
nuomones §iuo klausimu.

Planuojami tolimesni veiksmai: tolimesnése paklausose bus praSoma respondenty nurodyti
nepasitenkinimo prieZastis bei pateikti savo sililymus. AtsiZvelgiant j pasitilymus ir pastabas, Centras
pagal galimybes imsis priemoniy Sioms nepasitenkinimo prieZastims paSalinti.

Siekiant atlikti ir vidinj vertinimg, vertinta Centro darbuotojy nuomone, kiek jie, kaip
darbuotojai, yra orientuoti i Centro veiklos rezultatus ir kokiy priemoniy imasi veiklos rezultatams
pagerinti. Siems rezultatams gauti 2021 m. anonimiskai apklausta 15 Centro darbuotojy. Tokia
apklausa vykdoma antrg karta. Vertinat diagramos (Zr. 31 pav.) duomenis galima spresti, kad beveik
visi darbuotojai sutinka, kad jie imasi specifinés veiklos, kad pagerinty jstaigos rezultatus, taip pat
yra susipaZine su tuo kaip vykdyti veiklg kuri pagerinty darbo rezultatus ir sutinka, kad darbas Centre
vykdomas vadovaujantis komandinio darbo principu. Taip pat yra patenkinti jstaigos vykdoma
veikla, teikiamomis paslaugomis. Lyginant 2020-2021 m. duomenis, 2021 m. rezultatai pager¢jo ir
pakilo iki 100%.

Planuojami tolimesni veiksmai: tikslinga iSanalizavus diagramos (Zr. 31 pav.) rezultatus,
numatyti darbo su Centro darbuotojais tobulinimo priemones siekiant iSlaikyti aukSta darbuotojy
pasitenkinimg jy dirbamu darbu, vidine Centro atmosfera bei darbo rezultatais. Skirti pakankamai

démesio darbuotojy motyvacijos kelimui. Numatytas priemones pagal galimybes jgyvendinti.
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11. REZULTATAI, KAIP PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, jstaigos darbuotojy, socialiniy partneriy, steigéjy, teigianciy, kad
istaigos metiniai veiklos rezultatai buvo pristatyti suprantamai, procentiné dalis.

Centro metiniy veiklos rezultaty pristatymo

supra ntamumas
93,00?100'00% 100,0094.00,00%
2.00,007% Biskasl 77\ —— — 75,00% 71,40%
0, } ) N
50,00% 27,509 4310% | | | c
2 ‘ ! | ‘
0,00%
PASLAUGY DARBUOTOJAI STEIGEJAI SOCIALINIAI
GAVEJAI PARTNERIAI
; _Paslaugygavéjai | Darbuotojai ! ~ Steigéjai | Socialiniai partneriai
[@2020 m 27,54% ! 93,00% 100,00% 75,00%
12021 m 43,10% 100,00% 100,00% ‘ 71,40%
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32 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais
Rezultaty paaiSkinimas:

Centras norédamas iSsiaisSkinti paslaugy gavejy, istaigos darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy
nuomone apie Centro metiniy veiklos rezultaty pristatymo suprantamuma, antrg karta apklausos
dalyviams pateiké anonimines internetines apklausos anketas (iSorés vertinimas). 2021 m. tiriant savo
nuomone pareiské 51 paslaugy gaveéjas, 7 socialiniai partneriai ir 2 steigéjai, bei 15 Centro darbuotojy.

Vertinant diagramos (Zr. 32 pav.) duomenis matyti, kad didZiajai daugumai apklausoje
dalyvavusiyjy, kurie domisi Centro metiniais veiklos rezultatais §i informacija pristatoma
suprantamai. Lyginant 2020-2021 m. apklausy duomenis, §is rodiklis dar pageréjo, iSsiskyrus
socialiniy partneriy vertinima, kuris sumazejo 3,6%. Tokiam socialiniy partneriy vertinimo rezultatui
galéjo turéti jtakos naujai jtraukty Centro socialiniy partneriy nuomoné, kurie dar galblit nespéjo
susipaZinti su Centro metiniais veiklos rezultatais.

Planuojami tolimesni veiksmai: ir toliau tikslinga skatinti paslaugy gavéjus ir Kkitas
suinteresuotas Salis aktyviau dométis Centro metiniais veiklos rezultatais, teikti savo pasitilymus bei
pastabas paslaugy efektyvumui didinti. Informacijos apie Centro metinius veiklos rezultatus

pricinamumo  didinimui §i informacija pateikiama Centro internetiniame puslapyje

https://www.moletuspc.lt/.
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA)
VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozZiiiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavejy, ZinanCiy savo teises, skaiCiaus santykis su bendru apklausoje

dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi, procentine iSraiska.

Paslaugy gavéjy, zinanciy savo teises, vertinimo
rezultaty lyginimas

100,0% 92,2%  94,0%
50,0%
0.0% 7V6,096
0,0%
TAIP, ZINAU IS DALIES ZINAU NE, NEZINAU
, [ Tapdiray [  Bdaliesfinau [  Ne, nezinau_
B Moléty socialinés paramos centras | 92,2% _‘ 7.8% ‘ 0,0%
(Centras) ;
“1Pasvalio socialiniy ﬁaslaugq centras | : 5 o e 5 R )
(PSPC) 94,0% 0,0% 6,0%
@ Moléty socialinés paramos centras (Centras) 1 Pasvalio socialiniy paslaugy centras

(PSPC)

33 pav. diagrama respondenty atsakymuy pasiskirstymo procentais
Rezultaty paaiSkinimas:

Centras norédamas imtis gerinimo iniciatyvy ir lygindamas poZiiriy efektyvuma, paslaugy
teikimo rezultatus, veikla, nusprendé palyginti Centro ir Pasvalio socialiniy paslaugy centro (toliau -
PSPC) paslaugy gavejy, ZinanCiy savo tesies skaifiaus santyki su bendru apklausoje dalyvavusiy
paslaugy gavéjy skaiCiumi. Vertinimo rezultaty lyginimui buvo paimti jstaigy paslaugy gavéjy
pateikty anoniminiy 2021 m. apklausy duomenys (Zr. 33 pav.).

Vertinant diagramos duomenis galima teigti, kad savo teises Zino ,, Taip, Zinau“ 94,0%, PSPC
paslaugy gavejai, bei 92,2% Centro paslaugy gavejai. Taciau PSPS net 6% paslaugy gavejy nurode,
kad ,,Ne, neZinau“ savo, kaip paslaugy gaveéjo teisiy, o tuo tarpu Centre 7,8 % paslaugy gavéjy, teises
Zino ,,I§ dalies“.

Tikslinga abiem jstaigoms toliau vertinti savo veiklos efektyvuma ir skatinti paslaugy gavejy
teisiy uZtikrinimg ir aktyvy naudojimasi savo teisémis, perZilirint galimybes ir trukdZius paslaugy
gavejams naudotis savo teisémis, bei atliekant gerinimo veiksmus, kad savo teises Zinoty kuo didesné

paslaugy gavejy dalis.
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Rodiklis: 2. Paslaugy gavéjy patenkinty Centro darbuotojy bendravimo kultira, skaiCiaus

santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéju skaiCiumi, procentine
iSraiSka

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo darbuotojy
bendravimo kultiira, vertinimo rezultaty

lyginimas
80,0% 78,4%
60,0% 3 50,0%
Lt T ="
40,0% _ 21,6% | |
200% [ ,| 0,0% _1,0% 0.0% S
0,0%
VISISKAI PATENKINTAS PATENKINTAS NEPATENKINTAS KITA
 |visi%kaipatenkintas| Patenkintas | Nepatenkintas |  Kita
[ Moléty socialinés paramos centras 78,4% | 21,6% : 0,0% 0,0%
(Centras)
1 Pasvalio socialiniy paslaugy centras 46,0% 50,0% ‘ 1,0% 3.0%
(PSPC)
[ Moléty socialinés paramos centras (Centras) [l Pasvalio socialiniy paslaugy centras
(PSPC)

34 pav. diagrama respondenty atsakymy pasiskirstymo procentais

Rezultaty paaiSkinimas:

Centras siekdamas paslaugy efektyvumo gerinimo nusprendé palyginti Centro ir Pasvalio
socialiniy paslaugy centro (toliau - PSPC) paslaugy gavejy apklausy duomenis, norédamas i3siaiskinti
jstaigy paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis procentinj pasiskirstymg. Vertinimo
rezultaty lyginimui buvo paimti jstaigy paslaugy gavéjy pateikty anoniminiy 2021 m. apklausy
duomenys (Zr. 34 pav.).

Vertinat diagramos duomenis galima teigti, paslaugy gavéjy nuomone, dél jy pasitenkinimo
darbuotojy bendravimo kultiira, situacija yra geresné Centre, nes ten atsakyma ,, Visiskai patenkintas
rinkosi 78,40% paslaugy gavejuy, o PSPC §is rodiklis yra 46,0%.

Atsizvelgiant | Siuos auk$Ciau aptartus rezultatus ir tikslinga abiem jstaigoms didinti
paslaugy gavéjy pasitenkinimg darbuotojy bendravimo kultira, iSsiaiSkinant paslaugy gavejy
nepasitenkinimo prieZastis ir jas pagal galimybes paSalinant. Darbuotojams rekomenduojama
tobulinti savo profesines Zinias Sioje srityje, dalyvaujant jvairiuose mokymuose, seminaruose,

kursuose, uZsiimant saviSvieta.
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. Nr. | Klausimas Moléty socialinés paramos | Pasvalio socialiniy
centro (Centro) atsakymas | paslaugy centro
(PSPC) atsakymas

1. Kokias specifines Lankstinukai, plakatai, DaZzniausiai naudojame
priemones naudojate socialiniai tinklai, internetine | informacines skrajutes,
paslaugy gavejui pateikdami | Centro svetaing. atmintines ir
informacija (pvz. lankstinukus;
lankstinukai, plakatai, kt.)?

2. Kokias specifinés metodikas | Aktyvis klausimai. Taiko jprastas
taikote konsultuodami konsultavimo
paslaugy gaveja? metodikas;

3. Kiek karty per savaite 1 kartas per savaite, pagal Socialinis darbuotojas
apsilankote pas paslaugy poreik] ir daZniau. Seimoje lankosi pagal
gaveja? poreikj. Lankymosi

Seimoje (LS) vidurkis
2-3 k. per savaite, taip
pat papildomai
teikiama pagalba
telefonu (PT)

4, Kiek vidutiniskai skiriate VidutiniSkai skiriame 1 val., | VidutiniSkai nuo 30
laiko paslaugy gavéjo pagal poreikj ir daugiau. min. iki 60 min.
konsultacijoms, asmens
namuose?

5. I kokius paslaugy gavejy Teikiame daugiau transporto | [ socialiniy paslaugy
pageidavimus esate paslaugy. gavejy nuomone
atsizZvelge planuodami atsizvelgta. Dél
socialines paslaugas? itraukimo | visuomenge

ir Svietimg — Centre
numatyta organizuoti
daugiau bendry veikly,
uzsiémimy, edukacijy.

6. Pasidalinkite geraja Sociokultiiriniai renginiai, Pirma kartg

patirtimi (veikla, metodai,
iniciatyvos ir kt.)

iSvykos su paslaugy gavéjais
pagal sveikatinimo projektus.

organizavome Seimy
Sventg tuo paciu minint
Vaiky ginimo dieng —
Sig veiklg tesime,
pasitvirtino.

Mamy dienos proga
buvo organizuojama
veikla, kurig vede
viena i§ paslaugy
gavéjy ir iSvyka j
Anyks¢ius.

Vaiky vasaros stovykla
(trukme 5 d.)

35 pav. lentelé papildomo klausimyno atsakymuy palyginimas
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Vertinant abiejy jstaigy pateiktus atsakymus (Zr. 35 pav.), kur pagal papildomg
klausimyng buvo siekiama iSgryninti priemones turinCias jtakos paslaugy gavejy pasitenkinimui
darbuotojy bendravimo kultiira, pagal pateiktus atsakymus pastebéta, kad PSPC darbuotojai pas
paslaugy gavéjus lankosi daZniau nei Centro darbuotojai. Taip pat PSPC pasidalino savo geraja
patirtimi, kurig biity gerai perimti Centrui, kad dar labiau padidinti paslaugy gavéjy pasitenkinima
darbuotojy bendravimo kulttra.

Todél tikslinga toliau abiem jstaigoms dalintis informacija apie taikomas priemones, turinc¢ias

itakos paslaugy gavejy pasitenkinimui darbuotojy bendravimo kulttira, bei gerajg patirtimi.
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Rodiklis: 3. Seimy, kurios per socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga buvo jgalintos
skaiCiaus santykis su bendru Seimy skai¢iumi, kurioms paslaugos buvo nutrauktos,
procentine iSraiSka.

éeimq skaicius, kurioms & s oxe .
5 2k Seimy skaicius, kurioms

nutrauktos socialiniy wi g x

. e . uzbaigtas atvejo vadybos

jgidziy ugdymo ir

. procesas
palaikymo paslaugos
Moléty socialinés paramos Fasvalie socisliniy
centras (Centras) pasiaugy centras
(PSPC)

Viso Seimy skaicius: 33 83
PrieZastis: 2021 m.
Teigiami pokyciai Seimoje 55,0% 55,0%
Vaikas/-ai sulauke
pilnametystes 15,0% 5,0%
Vaikui/-ams nustatyta nuolatine
globa 9.0% 0,0%
Seima/vaikai iSvyko gyventi |
kitg savivaldybe/valstybe; 9,0% 18,0%
ISnaudota visa galima pagalba
Seimai 0,0% 0,0%
Neterminuotai apribotos tévystes
teisés 12,0% 4.0%
Paslaugos toliau tesiamos
bendruomenc¢je 0,0% 18,0%

36 pav. lentelé, duomeny dél nutraukty paslaugy priezasciy pasiskirstymas.

Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty palyginimas

) 18,0%

o

NETERMINUOTAI APRIBOTOS TEVYSTES TEISES Lig‘y—l -
’) (]

PASLAUGOS TOLIAU TESIAMOS BENDRUOMENEJE

ISNAUDOTA VISA GALIMA PAGALBA SEIMAI ﬁg'ng;

SEIMA/VAIKAI I3VYKO GYVENTI | KITA...|i rg@—%rr—] 18,0%

VAIKUI/-AMS NUSTATYTA NUOLATINE GLOBA tg‘_i%:] 9 0%

VAIKAS/-Al SULAUKE PILNAMETYSTES

' 55,0%

TEIGIAMI POKYCIAI SEIMOJE | 55,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

[1Pasvalio socialiniy paslaugy centras [ Moléty socialinés paramos centras (Centras)
(PSPC)

37 pav. diagrama respondenty atsakymuy pasiskirstymo procentais
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Rezultaty paaiskinimas:

Centras norédamas imtis gerinimo iniciatyvy ir lygindamas poZitriy efektyvuma, paslaugy
teikimo rezultatus, veikla nusprendé palyginti Centro ir Pasvalio socialiniy paslaugy centro (toliau -
PSPC) paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus. Vertinimo rezultaty lyginimui buvo paimti jstaigy
paslaugy gavejy 2021 m. duomenys (Zr. 36 pav.)

Vertinat diagramos duomenis (Zr. 37 pav.), galima teigti, kad abiejose jtaigose 2021 m.
paslaugos dél teigiamy poky¢iy Seimoje buvo nutrauktos pagal vienodg procentinj kiekj 55%, taciau
PSPC dvigubai daugiau, lyginta su Centro duomenimis yra nutraukta paslaugy dél to, kad
Seima/vaikai iSvyko gyventi } kita savivaldybe/valstybg. Centre trigubai daZniau nei PSPC,
nutraukiama paslaugu, nes tévams neterminuotai apribojamos tévystés teisés, bei vaikas/-ai sulaukia
pilnametystes.

Atsizvelgiant | Siuos rezultatus ir toliau tikslinga fiksuoti suvestinius metinius duomenis apie
Seimy skaiciy, kurioms socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos buvo pradétos, nutrauktos
bei atnaujintos, i§gryninant to prieZastis, bei imtis specifiniy priemoniy, metody veiklos tobulinimui,
kad biity jgalinta kuo daugiau Seimy, uZtikrinant efektyvy pagalbos teikimo procesa.

Abiem jstaigoms biity naudinga dalintis informacija apie taikomas priemones, turin¢ias jtakos

paslaugy gavéjy igalinimo skatinimui bei dalintis geraja patirtimi.
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