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Molétai

1. ISTAIGOS VEIKLA IR VEIKLOS RODIKLIAI

Moléty socialinés paramos centras (toliau — Centras) yra Moléty rajono savivaldybés biudZetiné
istaiga, kurios paskirtis — teikti bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas.

Centro tikslas — teikti socialines paslaugas, kurie negali savarankiskai riipintis savo asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir kuriems biitina pagalba, tenkinant jy bitiniausius poreikius ir sprendZiant
socialines problemas.

2020 metais Centro veiklos uZtikrinimui i§ savivaldybes biudZeto buvo skirta 292,0 tikst. Eur.
Panaudota 286,9 tukst. Eur, i§ jy: darbo uZmokesc¢iui ir socialiniam draudimui skirta 267,3 tikst. Eur,
prekéms ir paslaugoms skirta 19,6 tukst. Eur.

I§ valstybés biudZeto gauta 233,9 tukst. Eur. Panaudota 231,1 tikst. Eur darbo uZmokes¢iui ir
socialiniam draudimui, socialiniams darbuotojams darbui su Seimomis, 2,0 tiikst. Eur. socialiniy
darbuotojy supervizijoms.

IS Moléty rajono savivaldybés administracijos per 2020 m. gauta 10,5 tikst. Eur. kompensacijy
uZ suteiktas dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas. Sios 1é8os panaudotos socialiniy
darbuotojy padéjéjy iS dalies darbo uZmokesciui apmokeéti, transporto ir kitoms iSlaidoms.

UZ socialines paslaugas per 2020 metus surinkta 15,4 tikst. Eur., i§ jy 0,2 tikst. Eur. uz
suteiktas transporto paslaugas, 9,4 tiikst. Eur. uZ pagalbos ] namus paslaugos teikima, 3,7 tukst. Eur.
uz suteiktas dienos socialinés globos paslaugas, 2,1 tukst. Eur gauta i§ palydeéjimo paslaugos.
Panaudota 14,7 tikst. Eur. darbo uZmokes¢iui, transporto iSlaikymui bei kity paslaugy ir prekiy
apmokéjimui.

Centre dirbo 45 darbuotojai, patvirtinti 45,7 darbuotojy etatai, i§ jy yra: 14 lankomosios
priezitiros darbuotojy etaty, 5,5 socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis etaty, 5 vyresniyjy
socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis etatai, 3 atvejo vadybininky etatai, 1 raStvedybos ir
personalo reikaly specialisto etatas, 0,25 kompiuterininko etato, 1 vairuotojo etatas, 0,25 vieSyjy
pirkimy specialisto etato, 0,25 valytojos etato, 1 vyresniojo socialinio darbuotojo etatas, 1 socialinio

darbuotojo etatas, 2 asmeninio asistento etatai, 4,25 socialinio darbuotojo pad¢jéjas, 0,6 slaugytojas



integraliai pagalbai etato, 0,6 socialinis darbuotojas integraliai pagalbai etato, 5 slaugytojo padéjéjo
etatai, 1 socialinio taksi vairuotojas
Centro darbuotojy iSsilavinimas ir profesiné kvalifikacija atitinka visus socialiniam darbui
keliamus reikalavimus.
Centro teikiamos socialinés paslaugos:
Transporto organizavimo paslauga. Per 2020 metus dél transporto paslaugy
kreipési 65 asmenys. Paslauga buvo suteikta 162 kartus, i§ jy nemokamai teikta 134 Kartus,

mokamai 28 kartus.

Pagalbos j namus paslauga. 2020 metais pagalbos i namus gavejy skai¢iaus augimo kaita
buvo. 2020 metais pagalbos | namus paslaugas gavo 143 gavéjai. Moléty mieste paslaugas gavo 18
asmeny, senitinijose — 125. Per 2020 metus mokamos paslaugos buvo teikiamos - 125 gavéjams,
nemokamos —18 gavéjams.

Pagalbos j namus paslaugas Centre teiké 16 lankomosios prieZiiros darbuotojy.

Pagalbos | namus paslaugos gavejai pagal senitinijas: Alantos sen. — 10, Balninky sen. — 12,
Ciulény sen. — 9, Dubingiy sen. -5, Giedrai&iy sen. - 19, Inturkés sen. — 9, Joniskio sen. —22, Luokesos

sen. — 13, Mindany sen. — 4, Videniskiy sen. — 8, Suginciy sen. -14, Moléty m. —18.

Socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga. 2020 metais paslaugos teiktos 83
Seimoms, kuriose auga 160 vaiky.
Atvejo vadyba buvo pradéta 38, teikiama 51 Seimai patirian¢iai sunkumus, i§ kuriy 32

Seimoms Atvejo vadybos procesas buvo uzbaigtas.

Apripinimas techninés pagalbos priemonémis (TPP). 2020 metais buvo priimti 120
praSymy, iSduotos 176 priemonés 118 asmeny, graZinta 147 priemonés. TPP gaunama i§ Technines

pagalbos nejgaliesiems Centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Utenos skyriaus.

Biisto pritaikymas asmenims su negalia. 2020 m. dél biisto ir aplinkos pritaikymo
nejgaliesiems buvo priimti 11 praS§ymy, i§ kuriy 1 praSymas dél bisto pritaikymo vaikams

su negalia.

Asmeny apgyvendinimas socialinés globos jstaigose. Per 2020 m. priimta 20 praSymy ]
socialinés globos institucijas, i§ kuriy 15 asmeny i§vyko j socialinés globos namus, 5 - laukia eil¢je.
Per 2020 metus nuolatinai apsigyveno socialinés globos jstaigose: Alantos seneliy globos

namuose — 7 asmenys, Utenos socialinés globos namuose — 3 asmenys, VS] Deltuvos seneliy globos



namai — 1, Striinos socialinés globos namai —1 asmuo, AdutiSkio seneliy globos namai — 2 asmenys,
Kriziy centras ,,Angely pieva* — 1 asmuo.

Per 2020 m. 5 Seimos apgyvendintos Moléty vaiky savarankiSko gyvenimo namuose esanCiame
Kriziy centre. Suteikta apgyvendinimo nakvynés namuose ir kriziy centruose paslauga.

Laukiantys eiléje nuolatinai apsigyventi: Alantos seneliy globos namuose — 5.

Integrali pagalba namuose. 2020 m. integrali pagalba asmens namuose buvo teikiama 29-
iems asmenims, nors buvo priimtas sprendimas teikti paslaugas 10 asmenims, 2 i§ jy dél paslaugy
atnaujinimo. 2020 m. 18-ai asmeny paslaugos buvo nutrauktos, 4-iems sustabdytos. Paslauga

populiari, paslaugy gavéjai ir jy artimieji patenkinti teikiamy paslaugy kokybe ir prieinamumu.

Asmeninio asistento paslaugos. 2020 m. asmeninio asistento paslauga teikta 14 asmeny. IS
kuriy 4 asmenims paslaugos buvo nutraktos, 1 asmeniui mirus, 1 asmeniui i§vykus gyventi i kitg
savivaldybe, 1 asmeniui dél pablogéjusios sveikatos, 1 asmeniui i§vykus pas gimines | uZsienj.

Socialinio taksi paslaugos. Nuo liepos ménesio sékmingai startavo socialinio taksi paslaugos
Moléty miesto nejgaliesiems. Paslauga iki gruodZio 31 d. pasinaudojo Moléty miesto 23 nejgalieji.
Paslaugos teikiamos ne tik darbo dienomis, bet i§ savaitgaliais, bei Svenciy dienomis. Turime 2

savanorius, kurie lydi nejgaliuosius ir jiems asistuoja.

2. SPRESTOS PROBLEMOS, INICIATYVOS, UZDAVINIAI IR ISSUKIAI

Projektiné veikla. 2020 m. sékmingai tgsiamas projektas Integrali pagalba Moléty rajono
gyventojams, kuri susideda i§ medicininés slaugos ir dienos globos paslaugy, sunkig negalig
turintiems asmenims.

Taip pat toliau centras tgsia Asmeninio asistento paslaugy teikima darbingo amZiaus nejgaliems
Moléty rajono gyventojams pagal Moléty rajono savivaldybés projekta ,,Kompleksinés paslaugos
Seimai Moléty rajone* .

Mety pabaigoje pagal paslaugy teikimo sutartj su Moléty rajono savivaldybés administracija
Centras vykdé Palydéjimo paslauga ilgalaikiams nemotyvuotiems bedarbiams, nebeturintiems jokiy
socialiniy jgudZiy.

Centras toliau dalyvauja projekto jgyvendinime ,,Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema‘. Centro socialiniy paslaugy kokybés gerinimui, taikant
EQUASS kokybeés sistemos diegima buvo parengta 20 vidaus dokumenty/tvarky. Vykdant anketines

apklausas, apklausus suinteresuotas Salis buvo iSgryninta 12 Centro veiklos efektyvumo rezultaty.



Equass kokybés sistemos diegimo plano 85 rekomendacijos igyvendintos 100 proc. Atliktas Equass
vidaus auditas jstaigoje, ruoSiamasi iSoriniam auditui.

Nuo liepos ménesio teikiamos Socialinio taksi paslaugos Moléty miesto nejgaliesiems.

2020 m. rugséjo - gruodZio ménesj Centras pagal Moléty rajono savivaldybés
visuomeneés sveikatos rémimo specialiosios programos léSas (640 eur) stiprino Seimy, kurios
susiduria su sunkumais, sveikatg: drusky kambaryje apsilanké 43 suaugusieji, 23 vaikai, Ignalinos
baseine apsilanké 13 suaugusiyjy ir 32 vaikai. Psichologe -psichoterapeuté pravedé paskaitag Centro
specialistams apie darbuotojy psichinés sveikatos stiprinimg, bandant nepaliiZti ir iSlikti sveiku

jvairiomis aplinkybémis, ypa¢ aktualiomis pandemijos dél koronaviruso grésmés metu.

VieSinimas. Per visus 2020 metus Moléty socialinés paramos centro veikos ir paslaugy
prieinamumas buvo vie§inamas jvairiais biidas:

- nuolat bendradarbiaujame su Moléty kraSto laikra$¢io ,,Vilnis* redaktore ir Zurnalistais,
visuomenei pateikiame informacijg, susijusig su tiesioginémis centro veiklomis: Integralios
pagalbos paslaugomis, Asmeninio asistento paslaugomis, pagalbos } namus paslaugomis,
Socialinio taksi paslaugomis, transporto paslaugomis, techninés pagalbos priemoniy iSdavimo

paslaugomis, socialinémis paslaugomis, kurios teikiamos Seimoms.

VieSiname informacijg dél bendradarbiavimu su paramos fondu ,,Vilties liepsna®, Moléty

Caritu, jvairias socialiniais partneriais, institucijomis ir specialistais;

nuolat atnaujiname ir pateikiame informacijg centro paskyroje socialiniame tinkle Facebook,
kurioje atsispindi svarbiausi centro veiklos ivykiai, faktai, pateikiamos centro aktualijos,

generuojama pagalba daiktais ir t.t.

nuolat atnaujiname informacijg centro internetinéje svetainéje — www.moletuspc.lt , kurioje

pateikiama ne tik bendro pobiidZio informacija apie Centro veiklg ir paslaugas, bet ir
pateikiami dokumentai: paslaugy teikimo tvarkos apraSai, pareigybiy apraSymai, projektiniy

veikly dokumentai, finansines ataskaitos ir t.t.

Darbuotojy veiklos kontrolé, organizavimas, kvalifikacijos kélimas. PeriodiSkai inicijavome
pasitarimus su Centro darbuotojais, kuriuose buvo aptariamos problemos, veiklos efektyvumas,
jvairios problemos ir kiti klausimai, sprendZiami darbuotojy saugos klausimai.

Nuolat skatinome Centro darbuotojus dalyvauti mokymuose, kelti kvalifikacija. Visi Centro
socialiniai darbuotojai dalyvavo Supervizijos mokymuose (18 ak. val.) ir kituose kvalifikacijos

kélimo mokymuose.



Visi lankomosios prieZiiros darbuotojai dalyvavo mokymuose ir turi lankomosios prieZilros
darbuotojy kvalifikacijg patvirtinan¢ius diplomus.

Darbuotojy dalyvavimas jstaigos veikloje. 2020 m. pradZioje buvo atliktas darbuotojy veiklos
vertinimas, iSklausyta kiekvieno darbuotojo nuomoné dél paslaugy kokybeés gerinimo, asmeniniy
iniciatyvy veikloje atsiradimo, naujy idéjy generavimo.

Pagal projektg EQUASS, kiekvienas Centro darbuotojas dalyvauja jstaigos veikloje ne tik teikdamas
paslaugas, bet ir kuriant jvairius dokumentus, tvarky apraSus del kokybés, parengti dokumentai

vieSinami Centro internetinéje svetainéje www.moletuspc.lt

Centras nuolat priima praktikantus i§ jvairiy mokymo jstaigy, kuriy studijy programa atitinka Centro
vykdomas funkcijas, Centro ilgameciai darbuotojai tampa studenty praktikos vadovais.
Bendradarbiavimas su jvairiomis institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis.

Nuolat bendradarbiaujame su jvairiomis institucijomis, specialistais ne tik Moleéty, bet ir kity rajony,
dél socialiniy paslaugy teikimo paslaugy kokybés ir tobulinimo, prieinamumo, prevenciniy priemoniy
ir t.t.

Palaikome glaudZius bendradarbiavimo rySius su reabilitacijos bendruomenémis ,,Nugalétojy
akademija“ ir ,,Taikos kelias®.

GlaudZiai bendradarbiaujame su Utenos visuomenés sveikatos biuru, pratgsta bendradarbiavimo
sutartis dél priklausomybiy konsultanto konsultacijuy Centro paslaugy gaveéjams ir jy Seimos nariams.

Konsultanto paslaugos teikiamos nemokamai, poreikis labai didelis.

Paramos akcijos. Nuolat bendradarbiaujame su paramos fondu ,,Vilties liepsna“, dél vaiky
aprupinimo korekciniais akiniais regai, mokinio krepSeliy ikimokyklinukams ir mokiniams, Sventiniy
lauknes$éliy senyvo amZiaus vieniSiems, nejgaliems asmenims, daugiavaikéms Seimoms.

Palaikome itin glaudZius santykius su Moléty Caritu, kuris nuolat remia vaikucCius, vieniSus
senyvus ir nejgalius asmenis.

Tesiamas bendradarbiavimas paramos srityje, savanorystés srityje su Moléty gimnazijos
Sveikatos ir savanorystés klubo nariais, Moléty kraSto Zmoniy su negalia sajunga, gausiy Seimy
organizacija ,,Seimynélé., V] Integracijos ir nejgaliyjy centru.

2021 mety uzdaviniai ir isSiikiai:

- uztikrinti kokybiska ir efektyvy socialiniy paslaugy teikima Moléty rajono gyventojams;

- stiprinti darbuotojy kvalifikacijg, inicijuoti centro darbuotojy susitikimus su jvairiy sriCiy
specialistais, organizacijomis;

- testi projekto ,,Integrali pagalba namuose Moléty rajone jgyvendinimg ir teikti integralios

pagalbos (slaugos ir dienos globos) paslaugas klientams;



testi Asmeninio asistento paslaugas nejgaliesiems;

testi Socialinio taksi paslaugy teikimg Moléty miesto nejgaliesiems;

teikti pagal poreikj Palydéjimo paslauga, jei bus pasiraSyta paslaugy teikimo sutartis 2021
metams;

testi EQUASS projekto jgyvendinima dél socialiniy paslaugy kokybés sertifikavimo europiniu
lygmeniu;

vykdyti projektiniy veikly paieSka, teikti paraiSkas;




